COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

REF.: MODIFICA LA NORMA DE CARACTER
GENERAL N°502 DE 2024 QUE RE-
GULA EL REGISTRO, AUTORIZA-
CION Y OBLIGACIONES DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS FI-
NANCIEROS DE LA LEY FINTEC

NORMA DE CARACTER GENERAL N°524
2 de diciembre de 2024

Esta Comision, en uso de las facultades que le confieren los numerales 1, 4, 12 y 18 del articulo 5y
el numeral 3 del articulo 20, ambos del Decreto Ley N°3.538; el articulo 2 de la Ley N°18.045 y a lo
acordado por el Consejo de la Comisién en Sesion Ordinaria N°420 de 28 de noviembre de 2024, ha
estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones:

I. MODIFfQUES’E LA NORMA DE CARACTER GENERAL N°502 EN LOS SI-
GUIENTES TERMINOS:

A. En la secci6n I

a. En el Titulo A. SOLICITUD DE INSCRIPCION:

1. Reemplazase el segundo parrafo por el siguiente:
“A efectos de solicitar la inscripcion en el Registro, se debera ingresar una solicitud a través
de la aplicacién especialmente habilitada en el sitio web de la Comision, la que debera ser
presentada por el representante legal o convencional del solicitante, quien sera el respon-
sable de la veracidad e integridad de toda la informacion proporcionada a la Comision.”

2. Intercalase entre el parrafo segundo y tercero, el siguiente nuevo parrafo tercero:
“No requieren de inscripcién ni autorizacion para la prestacion del servicio de asesoria de
inversion, las personas naturales que realicen dicha actividad por cuenta y en representa-
cion de (i) una persona juridica inscrita en el Registro de Prestadores de Servicios Finan-
cieros y autorizada para prestar el servicio de asesoria de inversion, (ii) de un banco, (iii)
de una compafia de seguros, (iv) de un intermediario de valores, (v) de un corredor de
bolsa de productos de la Ley N°19.220, o (vi) de una administradora general de fondos o
administradores de carteras de la ley N°20.712. Tampoco las personas juridicas que reali-
cen dicha actividad por cuenta y en representacién de esas entidades y siempre que las
personas naturales de las cuales emanen las recomendaciones que emitan esas personas
juridicas cumplan con las condiciones establecidas en la Norma de Caracter General N°503.”

3. En el antiguo parrafo tercero, que pasé a ser cuarto, reemplazase las letras a) y b) por las
siguientes:
“a) Nombre o razon social de la persona o entidad y nombre de fantasia o comercial en caso

de contar con uno. )
b) NUmero de cédula de identidad o pasaporte, o Rol Unico Tributario.”
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4. En el antiguo parrafo tercero, que pasoé a ser cuarto, reemplazase la letra f) por las siguien-
tes letras f) y g):
“f) Domicilio en Chile, salvo que se haya exceptuada al efecto mediante esta norma.
g) URL del sitio web al que se refiere el inciso primero del articulo 5 de la Ley N°21.521.”.

5. Reemplazase los numerales 1 al 3 del antiguo parrafo cuarto, que pasd a ser quinto, por
los siguientes:
“1. Tratandose de personas juridicas constituidas en Chile (sean o no de propiedad de ex-
tranjeros):
i. En el caso de sociedades que no estén sometidas al régimen simplificado establecido en
la Ley N°20.659 e inscritas en el Registro de Empresas y Sociedades del Ministerio de Eco-
nomia, Fomento y Turismo, copia de la escritura de constitucidon y de las escrituras modifi-
catorias de los ultimos 10 afos, de las inscripciones de los extractos de cada una de éstas,
y de la publicaciéon de éstos en el Diario Oficial, junto con el certificado de vigencia de la
sociedad y una copia de la inscripcion social con constancia de las anotaciones marginales
practicadas, ambos de una antigledad inferior a 15 dias contados desde la fecha de la
solicitud.
En caso de sociedades cuya constitucion sea menor a 5 afos y en que los accionistas cons-
tituyentes sean personas juridicas, deberan remitirse los antecedentes en que conste su
vigencia, objeto, y capacidad para formar dicha socie-dad. Para el caso en que el documento
hubiese sido otorgado en el extranjero, y si este fuese extendido en un idioma distinto al
espafol, el solicitante deberd acompafiar una traduccion debidamente certificada por el
representante legal o convencional.
Para el caso en que la sociedad solicitante hubiese sido constituida en virtud de un mandato
otorgado por los socios o accionistas constituyentes, deberd acompanar copia del instru-
mento publico o privado en que consten las facultades del o los mandatarios para actuar en
representacion de los primeros, y si este hubiese sido otorgado en el extranjero, en un
idioma distinto al espafol, el solicitante deberd acompanar una traduccién debidamente
certificada por el representante legal o convencional.

ii. En el caso de sociedades sometidas al régimen simplificado de la Ley N°20.659, no sera
necesario acompafiar otros antecedentes.

No obstante, en caso de sociedades cuya constitucion sea menor a 5 afios y en que los
accionistas constituyentes sean personas juridicas, deberan remitirse los antecedentes en
que conste su vigencia, objeto, y capacidad para formar dicha sociedad. Para el caso en
que el documento hubiese sido otorgado en el extranjero, y si este fuese extendido en un
idioma distinto al espafol, el solicitante deberd acompanar una traduccién debidamente
certificada por el representante legal o convencional.

Para el caso en que la sociedad solicitante hubiese sido constituida en virtud de un mandato
otorgado por los socios o accionistas constituyentes, deberd acompanar copia del instru-
mento publico o privado en que consten las facultades del o los mandatarios para actuar en
representacién de los primeros, y si este hubiese sido otorgado en el extranjero en un
idioma distinto al espafiol, el solicitante deberd acompafar una traduccion debidamente
certificada por el representante legal o convencional.

2. Las entidades constituidas en el extranjero y que prestaran los servicios de la Ley
N°21.521 sin constituir una sociedad en Chile, deberan establecer una agencia y adjuntar
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a la solicitud copia de la legalizacién, declaracion y extracto a que se refieren los articulos
121, 122 y 123 de la Ley N°18.046 o los articulos 447, 448 y 449 del Cédigo de Comercio
segun corresponda. No obstante, en el caso de acogerse a la excepcion contenida en la
letra C.3 siguiente, bastara con la declaracién a la que se refiere esa letra.

3. En caso de que la solicitud la presente una persona natural en calidad de representante
convencional de la persona o entidad que motiva la solicitud, deberd acompafar copia del
documento publico o privado en el que consta el poder correspondiente. Para el caso en
que el documento hubiese sido otorgado en el extranjero, y si este fuese extendido en un
idioma distinto al espafiol, el solicitante deberd acomparfar una traduccion debidamente
certificada por el representante legal o convencional.”

. Reemplazase el numeral 7 del antiguo parrafo cuarto, que pasé a ser quinto, por los si-
guientes numerales 7 y 8:

“7. Sintesis del plan de negocios, refiriéndose expresamente a los servicios del Titulo II de
la Ley N°21.521, las actividades inherentes y las actividades autorizadas por normativa de
la Comision que pretende llevar a cabo, los ingresos y egresos esperados y tipo de clientes
a los cuales se encuentran dirigidos los servicios que prestara.

8. Organigrama, acompafiado con una descripcién de las principales funciones de sus areas,
cargos claves, comités y estructura de responsabilidades.”

. Reemplazase el penultimo parrafo por el siguiente:

“En caso de que se efectlien cambios a la informacién de identificacion del solicitante a que
se refieren las letras a) y b) anteriores, la comunicacion mediante la cual éstos se informen
a la Comision debera ser acompafiada de una solicitud de anotacién en el Registro, debién-
dose pagar los derechos establecidos en el articulo 33 del D.L. N°3.538. Por consiguiente,
junto con la inscripcidon en el Registro, la Comision otorgara al representante un nombre de
usuario y contrasena para el acceso y utilizacién del sistema implementado por la Comisién
para estos efectos.”

. En el Titulo C.2. DEL GIRO EXCLUSIVO Y AUTORIZACION DE SERVICIOS:

. Eliminase del titulo la expresién Y AUTORIZACION DE SERVICIOS”.

. En el primer parrafo eliminase la expresion “y del requisito de solicitar autorizacion para la
prestacion de los servicios de asesoria de inversidn, asesoria crediticia, sistemas alternati-
vos de transaccién y plataforma de financiamiento colectivo” y, en la letra a), intercdlase la
expresion “enrutadores de drdenes,” entre la expresion “asesoria crediticia,” y la expresion
“sistema alternativo de transaccion”.

. Agrégase el siguiente nuevo parrafo segundo:
“A su vez, quedaran eximidos del requisito de giro exclusivo, quienes se hayan acogido a
la excepcion de domicilio en Chile a que se refiere la seccion C.3 siguiente.”

. En el Titulo C.3. DEL DOMICILIO EN CHILE Y AUTORIZACION DE SERVICIOS:

. Eliminese del titulo la expresién Y AUTORIZACION DE SERVICIOS”
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Reemplazase el primer inciso por el siguiente:

“En virtud de lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 21.521 se exceptla a las entidades
extranjeras del requisito de contar con domicilio en Chile a efectos de solicitar su inscripcion
en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros, en las siguientes circunstancias co-
pulativas:

a) Que, en los ultimos 10 anos desde la fecha de ingreso de la solicitud de autorizacion,
esas entidades no hayan sido sancionadas o se encuentren formulados de cargos por las
infracciones graves a que se refiere el articulo 14 de la Ley N°21.521, o en el extranjero
por conductas equivalentes. Tratandose de una persona juridica, este requisito se conside-
rara respecto de las entidades que formen parte de su grupo empresarial en los términos
contemplados en el articulo 96 de la Ley N°18.045 de Mercado de Valores, asi como de sus
controladores, socios 0 accionistas mayoritarios, directores, administradores y gerentes, a
la fecha de la solicitud; y

b) Que la prestacion en Chile de los servicios regulados por esta normativa solo sea provista
a inversionistas calificados a los que se refiere la letra f) del articulo 4 Bis de la Ley
N°18.045.".

En la seccion II:

. Reemplazase en el primer parrafo la expresion “a través del sitio web” por la expresion “a

través de la aplicacion especialmente habilitada para ello en el sitio web”.

. Eliminase el parrafo sexto.

En el Titulo A. ASESORIA DE INVERSION:

. Agrégase los siguientes nuevos numerales 4) y 5) a la letra a):

“4) Si la prestacion del servicio de asesoria de inversion estara dirigida a clientes especificos
y determinados y/o al publico en general.

5) La direccion URL o mecanismo en que se puede acceder a la informacion a que se
refieren los literales a) y b) del primer parrafo de la seccion III.A de esta normativa.”

. Reemplazase el literal d) por el siguiente:

“d) En el caso de que las recomendaciones de inversién emanen de un algoritmo informa-
tico, sin intervencién humana, se debera acompafar el certificado de acreditacion de cono-
cimientos de al menos una persona responsable del proceso de verificacion y validacion de
dicho algoritmo, en cuanto a que su diseno y ejecucion cumpla con los estandares de cohe-
rencia, consistencia y objetividad entre los datos ingresados al algoritmo, las recomenda-
ciones que se obtengan de este, y las necesidades manifestadas por los clientes que con-
tratan dichos servicios, conforme a las exigencias establecidas en la Norma de Caracter
General N°503.”

. Intércalase en el literal e) la expresion “independiente de la relacidn contractual que man-

tenga con la entidad solicitante,” entre las expresiones “emanen de personas naturales,” y
“se debera acompafiar”.
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Reemplazase los dos ultimos parrafos por el siguiente:

“Las personas naturales a las que se refieren las dos letras anteriores, es decir, las personas
naturales responsables de la verificacion y validacion de los algoritmos y aquellas de las
cuales emanan las recomendaciones de inversién, previo a desempenar alguna de aquellas
funciones deberan haber aprobado un programa académico de caracter profesional o téc-
nico, nacional o extranjero, sobre materias relacionadas con el mercado financiero, su fun-
cionamiento, marco juridico, participantes o instrumentos, de una duracién de al menos 4
semestres. Lo anterior debera acreditarse en conjunto y en los mismos términos estableci-
dos en las letras d) y e), acompafiando un documento en que conste que la persona sobre
la que se solicita antecedentes en cada una de esas letras ha aprobado el referido programa
académico.”

En el Titulo B. ASESORIA CREDITICIA:

Agrégase el siguiente nuevo numeral 4) al literal a):
“4) La direccion URL o mecanismo en que se puede acceder a la informacidon a que se
refieren los literales a) y b) del primer parrafo de la seccion III.B de esta normativa.”

. Reemplazase el literal d) por el siguiente:

“d) En el caso de que las evaluaciones crediticias o verificaciones de identidad emanen de
un algoritmo informatico, sin intervencion humana, se debera designar a una persona res-
ponsable del proceso de verificacion y validacion de dicho algoritmo, en cuanto a que su
diseno y ejecucion cumpla con los estandares de coherencia, consistencia y objetividad
entre datos ingresados al algoritmo para realizar la evaluacidn, los resultados que éste
entrega y las necesidades manifestadas por los clientes que contratan dichos servicios. Las
personas naturales responsables de verificar la coherencia de los algoritmos y de las cuales
emanan las evaluaciones o las verificaciones de identidad, previo a desempefiar cualquiera
de dichas funciones deberan haber aprobado un programa académico de caracter profesio-
nal o técnico, nacional o extranjero, sobre materias relacionadas con analisis de datos,
estadisticas, finanzas, evaluacién de la identidad o capacidad de pago de personas o enti-
dades, de una duracién de al menos 4 semestres. A estos efectos, se debera acompanar un
documento en que conste que la persona natural encargada de verificar la coherencia del
algoritmo o al menos una persona natural de la cual emane las evaluaciones o las verifica-
ciones de identidad realizadas por el prestador del servicio, ha aprobado el programa aca-
démico referido en el parrafo anterior.”

Eliminase el ultimo parrafo.

En el Titulo C. PLATAFORMA DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO:

. Eliminase del literal e) la frase “No sera necesario acompafar este documento si esa des-

cripcion estd contenida en los documentos a que se refiere la letra c) anterior.”.

Eliminase el literal g).
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. Agrégase el siguiente parrafo final:

“En virtud de lo establecido en el numeral 8 del segundo inciso del articulo 5 de la Ley
N°21.521, las bolsas de valores de la Ley N°18.045 podran prestar el servicio de Plataforma
de Financiamiento Colectivo y operar tales plataformas, sin estar inscritas en el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros. Lo anterior, siempre que, previo al inicio de la pres-
tacién de dicho servicio comuniquen ese hecho a esta Comisidn, junto a los antecedentes
exigidos por las letras d) a la f) de esta seccion.”

. En el Titulo D. SISTEMA ALTERNATIVO DE TRANSACCION

. Eliminese el literal f), pasando el antiguo literal g) a ser f).

. Reemplazase el encabezado del antiguo literal g), que pasé a ser f), por el siguiente:
“Tratdndose de entidades del Bloque 2 y 3, reglamentacién interna, la que al menos debera
referirse a las siguientes materias:”

. Agrégase el siguiente parrafo final:

“En virtud de lo establecido en el numeral 8 del segundo inciso del articulo 5 de la Ley
N°21.521, las bolsas de valores de la Ley N°18.045 podran prestar el servicio de Sistemas
Alternativos de Transaccion y operar tales sistemas, sin estar inscritas en el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros. Lo anterior, siempre que, previo al inicio de la pres-
tacién de dicho servicio comuniquen ese hecho a esta Comision, junto a los antecedentes
exigidos por las letras d) y f) de esta seccion.”

. En el Titulo E. ENRUTAMIENTO DE ORDENES

Eliminase el literal d), pasando el antiguo literal e) a ser d).

. En el Titulo F. INTERMEDIACION Y CUSTODIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

. Reemplazase el literal e) por el siguiente:

“e) Estados financieros de la entidad auditados por una empresa de auditoria externa sin
salvedades y con una antigliedad no mayor a 12 meses. Adicionalmente, estados financie-
ros del trimestre inmediatamente anterior a la solicitud cuando los estados financieros au-
ditados sean de una antigliedad superior a 6 meses a la fecha de la solicitud. Ademas,
deberan acompafiar una declaracién en la cual se detalle el calculo del patrimonio ajustado.”

Eliminase el literal g), pasando el antiguo literal h) a ser g).

. Agrégase el siguiente parrafo final:

" Para efectos de lo establecido en la Ley N°21.521, no se considerara como animo previo
para la intermediacién de instrumentos financieros la intencidon anterior de enajenar los
instrumentos cuando esta enajenacion tiene la sola finalidad de entregar en prenda, garan-
tia, custodia o cobranza el instrumento financiero que sera adquirido.”
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g. Agréguese al final de la Seccidn II el siguiente nuevo Titulo G:

“G. EXCEPCION A LA SOLICITUD DE AUTORIZACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES CONTENIDAS EN ESTA NORMATIVA

En virtud de lo establecido en el articulo 4° de la Ley N°21.521 se exceptla del requisito
de solicitar autorizacion para prestar los servicios de asesoria de inversion, asesoria credi-
ticia, plataforma de financiamiento colectivo, enrutamiento de érdenes y sistema alternativo
de transaccion, y del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente norma-
tiva, a quienes, estando inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros,
cumplan las siguientes circunstancias copulativas:

a) Que, en los ultimos 10 afios desde la fecha de ingreso de la solicitud de autorizacidn, no
hayan sido sancionadas o se encuentren formulados de cargos por las infracciones graves
a que se refiere el articulo 14 a las disposiciones de la Ley N°21.521, o en el extranjero por
conductas equivalentes. Tratandose de una persona juridica, este requisito se considerara
respecto de las entidades que formen parte de su grupo empresarial en los términos con-
templados en el articulo 96 de la Ley N°18.045 de Mercado de Valores, asi como de sus
controladores, socios o accionistas mayoritarios, directores, administradores y gerentes, a
la fecha de la solicitud; y

b) Que la prestacién en Chile de los servicios regulados por esta normativa sélo sea provista
a inversionistas calificados a los que se refiere la letra f) del articulo 4 Bis de la Ley
N°18.045.

Para acogerse a esta excepcion el solicitante, al momento de solicitar la inscripcién en el
Registro, debera efectuar una declaracion respecto del hecho que cumple las circunstancias
antes descritas y que, frente a cualquier modificacion de las mismas, dejara de prestar los
servicios de la Ley N°21.521 mientras no haya obtenido la autorizacién respectiva por parte
de esta Comisién. Dicha declaracion debera ser efectuada a través del mecanismo electré-
nico dispuesto para el ingreso de la solicitud de inscripcién, en el sitio en Internet de la
Comisién. Ademas, dicha declaracién debera ser actualizada anualmente a través del me-
canismo establecido para ello en el sitio en Internet de la Comision.”

C. En la secci6n III:

a. En el Titulo A. ASESORIA DE INVERSION:

1. Agrégase en el segundo parrafo la siguiente nueva letra c):

“c) En caso de asesorias de inversién dirigidas al publico en general, a través de medios
sociales y/o de comunicacién, que tengan como contraprestacion una retribuciéon de parte
de quienes emiten, intermedian, canalizan o colocan los instrumentos o proyectos de inver-
sion objetos de la recomendacién comunicada, el asesor de inversién debera informar de
esta circunstancia de manera inequivoca y expresa al momento de comunicar el contenido
gue se difunde. Lo mismo aplicard para el caso en que la asesoria de inversidon que se
comunica tenga como contraprestacion una retribucion por referir clientes a otros presta-
dores de servicios.”

b. En el Titulo B. ASESORIA CREDITICIA:

1. Intercalase entre el primer y segundo parrafo, el siguiente nuevo parrafo segundo:
7



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

“Ademas, dicha informacién debera ser remitida a la Comisidon a mas tardar al quinto dia
habil de autorizada la prestacidén de este servicio por la Comisién. Las modificaciones a esa
informacion deberan ser remitidas a la Comisién, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la modificacion respectiva.”

En el Titulo C. PLATAFORMA DE FINANCIAMIENTO COLEVTIVO:

. Reemplazase el encabezado del primer parrafo por el siguiente:

“El prestador de servicios de plataformas de financiamiento colectivo debera poner a dis-
posicion del publico en todo momento, la siguiente informaciéon, que deberd mantenerse
debidamente actualizada:”

. Reemplazase en el literal e) del primer parrafo la expresion “literal e)” por la expresion

“literal d)”.

. Intercdlase entre el primer y segundo parrafo, el siguiente nuevo parrafo segundo:

“Ademas, dicha informacién debera ser remitida a la Comisidon a mas tardar al quinto dia
habil de autorizada la prestacién de este servicio por la Comisién. Las modificaciones a esa
informacidn deberan ser remitidas a la Comisién, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la modificacion respectiva.”

. Reemplazase el encabezado del antiguo segundo parrafo, que pasé a ser tercero, por el

siguiente:

“El prestador de servicios de plataforma de financiamiento colectivo, respecto a un proyecto
o necesidad de financiamiento en particular, debera entregar a los clientes que potencial-
mente realizaran el financiamiento, la siguiente informacién:”

. Reemplazase el literal a) del antiguo parrafo segundo, que pasd a ser tercero, por el si-

guiente:

“a) Informacion sobre quien tiene el proyecto de inversion o necesidad de financiamiento,
0 quien estara obligado al pago de la obligacién o serd garante de la misma, segun la
naturaleza del financiamiento o inversién.”

. Reemplazase el numeral 2 del literal a) del antiguo parrafo segundo, que pasoé a ser tercero,

por el siguiente:

“2) Tratédndose de personas juridicas, se debera entregar su identificacion, los socios o
accionistas mayoritarios y representante legal; los hitos mas relevantes que la hubieren
afectado patrimonialmente en los Ultimos 2 anos, en caso de que aquello hubiere ocurrido;
y una breve resefia respecto a los negocios, productos y servicios que desarrolla en la
actualidad y, en tal contexto, proveer una breve descripcién de él o los sectores industriales
0 econdmicos en que se desarrollan, incluyendo, en caso de que corresponda, una referen-
cia al marco legal o normativo que regule o que afecte la industria en la cual participa.”

. Reemplazase el literal c) del antiguo parrafo segundo, que pasé a ser tercero, por el si-

guiente:

“c) Mecanismos o herramientas que la plataforma entregara para que los financistas puedan

monitorear y verificar el desarrollo del proyecto y, cuando corresponda, el pago de la deuda

conforme a lo planificado; interiorizarse del estado de la obligaciéon que se le adeuda; o
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canalizar las inquietudes o problemas que se susciten con motivo de la inversion, financia-
miento o pago de la obligacién.”

. Reemplazase el literal f) del antiguo parrafo segundo, que pasod a ser tercero, por el si-

guiente:

“f) Nivel recomendado de exposicion al riesgo de financiamiento, esto es, para qué tipos de
necesidades de riesgo-retorno-horizonte de inversion el proyecto es aconsejable. No sera
necesario entregar esta informacién, en caso de clientes que tengan la calidad de Inversio-
nista Institucional, y de Inversionista Calificado de entre los sefialados en los nimeros 2, 3
y 4 de la Seccién II de la Norma de Caracter General N°216.”

. Agrégase el siguiente nuevo parrafo final:

“Con todo, las entidades podran sustituir las obligaciones de informacion a que se refieren
las letras a) a la f) del parrafo anterior, por otras que la propia plataforma defina, en la
medida que se cumplan las siguientes condiciones copulativas:

1) Que la informacién que provean en reemplazo de las establecidas en esta normativa
cumpla el objeto de proteger e informar adecuadamente a los financistas usuarios de la
plataforma los riesgos, costos y beneficios del proyecto o necesidad;

2) Que los proyectos o necesidades que se financien tengan un plazo maximo para pagar
lo adeudado de 12 meses respecto de los mismos usuarios, incluidas las reprogramaciones
o refinanciamientos; y

3) Que los montos financiados para la persona o entidad que obtiene el financiamiento
dentro de 12 meses no supere en total las 100.000 UF, o que ninguna persona que entrega
financiamiento aporte mas de 10UF para el proyecto o necesidad respectiva.”

En el Titulo D. SISTEMA ALTERNATIVO DE TRANSACCION:

. Reemplazase la letra a) del primer parrafo por la siguiente:

“a) Reglamentacién interna a que se refiere el literal d) del numeral 2 del articulo 7 de la
Ley N°21.521.”

Reemplazase en literal i) del primer parrafo la expresion “Seccion IV.C.” por “Seccidon
IvV.C.3.”

. Intercdlase entre el parrafo primero y segundo, el siguiente nuevo parrafo segundo:

“Ademas, la informacion a que se refieren las letras b) y c) debera ser remitida a la Comision
a mas tardar al quinto dia habil de autorizada la prestacién de este servicio. Las modifica-
ciones a esa informacidon deberan ser remitidas a la Comision, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la modificacién respectiva.”

En el Titulo E. ENRUTAMIENTO DE ORDENES:

. Reemplazase los Ultimos dos parrafos por los siguientes:

“Previo a canalizar la orden se deberd informar al cliente los conflictos de intereses que se
susciten entre el prestador del servicio y el cliente en particular y como pueden afectar al
cliente si no se resolvieren adecuadamente. Una vez que sea canalizada, se debera comu-
nicar el hecho de que se recibid y canalizd la orden, asi como la confirmacidn de su recepcion
y eventual ejecucién por parte del intermediario, sistema alternativo o tercero al que se
hubiere derivado esa orden.

No sera necesario entregar la informacion a que se refieren los dos parrafos anteriores, en
9
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caso de clientes que tengan la calidad de Inversionista Institucional, y de Inversionista
Calificado, de entre los sefialados en los numeros 2, 3 y 4 de la Seccidn II de la Norma de
Caracter General N°216.”

En el Titulo F. INTERMEDIACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

. Reemplazase los dos ultimos parrafos por los siguientes tres parrafos:

“La siguiente informacién debera ser puesta a disposicion del cliente previo a recibir y eje-
cutar la orden:

a) Los conflictos de intereses que se susciten entre el prestador del servicio y el cliente en
particular, como se gestionaran y como pueden afectar al cliente si no se resolvieren ade-
cuadamente.

b) Cualquier situacion material que esté en conocimiento de la entidad que diga relacién
con el instrumento objeto de la orden y que, para una persona con conocimientos econé-
micos financieros promedio, sea relevante para sus decisiones de inversion.

Una vez que se ejecute la orden, se le deberad comunicar el hecho de que se recibid y ejecutd
la orden, asi como las condiciones en las que fue ejecutada.

No serad necesario entregar la informacion a que se refieren las letras a) y b) del segundo
inciso, en caso de clientes que tengan la calidad de Inversionista Institucional, y de Inver-
sionista Calificado de entre los sefialados en los niumeros 2, 3 y 4 de la Secciéon II de la
Norma de Caracter General N°216.”

En el Titulo G. CUSTODIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

. Reemplazase el encabezado del segundo parrafo por el siguiente:

“La siguiente informacidon debera ser puesta a disposicién del cliente previo a recibir los
instrumentos en custodia:”

Eliminase el literal a), pasando los antiguos literales b) a e) a ser a), b), c) y d), respecti-
vamente.

. Reemplazase el ultimo parrafo por los siguientes dos parrafos finales:

“Una vez que se reciban en custodia los instrumentos, se deberd comunicar al cliente ese
hecho.

No serd necesario entregar la informacion a que se refieren las letras a) a la d) del parrafo
anterior, en caso de clientes que tengan la calidad de Inversionista Institucional, o de In-
versionista Calificado de entre los sefialados en los nimeros 2, 3 y 4 de la Seccién II de la
Norma de Caracter General N°216.”

. En la seccién 1IV:

En el Titulo A.2: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

. Intercdlase en el literal ¢) la expresion “u 6érgano equivalente” entre las expresiones “por el
directorio” e “incorporando, al menos”.

. En el Titulo A.2.2 RIESGO OPERACIONAL: SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CI-
BERSEGURIDAD:

. Eliminase en el titulo la expresién “:SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD"
10
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c. En el Titulo A.3.1. FUNCION DE GESTION DE RIESGOS:

1. Reemplazase el segundo parrafo por el siguiente:
“De acuerdo con el literal A.4. de esta Seccién, la funcion de gestién de riesgos podra ser
realizada por una persona, unidad interna o por la alta administracién de la entidad. Si la
funcion es ejercida por una unidad de gestion de riesgos corporativa en caso de que la
entidad pertenezca a un grupo empresarial, se considerara realizada por una unidad in-
terna.”

d. En el Titulo A.3.2. PLAN DE GESTION DE RIESGOS:

1. Agréguese en el tercer parrafo, la siguiente nueva letra f):” En el caso que la entidad per-
tenezca a un grupo empresarial, la gestion de riesgo operacional podra ser desempefiada
por una persona de dicho grupo, siempre que aquella mantenga su independencia de las
areas de auditoria interna del grupo.”

e. En el Titulo A.4. PROPORCIONALIDAD:

1. Reemplazase el Titulo A.4. por el siguiente:
" A.4. PROPORCIONALIDAD
En linea con lo establecido en los articulos 1 y 12 de la ley N°21.521, las entidades podran
adaptar las disposiciones de esta Seccién IV.A, conforme a su tamafio, volumen y natura-
leza de sus negocios y riesgos.
Sin perjuicio de lo anterior, la Tabla 1 describe los requisitos proporcionales que deberan
cumplir las entidades que presten el servicio de asesoria de inversion.
La proporcionalidad se aplicard dependiendo de si los asesores de inversidon tienen menos
0 mas de 100 clientes activos en Chile o 100.000 seguidores:
Tabla 1. Proporcionalidad para la prestacioén del servicio de asesoria de inversion

Caracteristicas del
prestador de asesoria Politicas
de inversién

Funcidn de gestion de riesgos

Menos de 100 clientes Se exime
activos en Chile o me- Se exime
nos de 100.000 segui-
dores
Mas de 100 clientes ac- CI, CINF, OP, II, No especializada
tivos en Chile o RLN, ALG, RO

100.000 seguidores

Donde,
a) CI: Conflictos de intereses.
b) CINF: Confidencialidad de la informacion.
11
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c) OP: Oferta de productos acorde a las necesidades, expectativas y disposicion al
riesgo del inversionista.

d) II: Informacién al inversionista.

e) ALG: Metodologia de aprobacion, evaluacién y control de algoritmos.

f) RLN: Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento.

g) RO: Riesgo operacional.

h) No especializada: La funcién de gestién de riesgos podra ser ejercida por algun in-
tegrante de la alta administracién de la entidad.

Cuando una entidad alcance los 100 clientes activos en Chile o 100.000 seguidores en redes
sociales, dispondra de un plazo maximo de 9 meses para dar cumplimiento a los requisitos
de gobierno corporativo y gestién integral de riesgos correspondientes. Una vez alcanzado
ese numero de clientes, deberan avisar ese hecho a la Comisidon dentro de los 5 dias habiles
siguientes de ocurrido el hecho. Para volver a estar exentas de los requerimientos, las
entidades deberdn mantenerse por mas de 6 meses bajo el umbral de clientes sefialado y
solicitar autorizacién de la Comision.”

En el Titulo A.5. INFORMACION DE INCIDENTES OPERACIONALES:

Reemplazase el primer parrafo por el siguiente:

“Las entidades de asesoria de inversion que tengan mas de 100 clientes activos en Chile o
mas de 100.000 seguidores deberdan comunicar a esta Comision los incidentes operaciona-
les que afecten la informacién de la entidad o los datos personales de sus clientes, tales
como, problemas tecnoldgicos que afecten la seguridad de la informacién; virus o malware
detectados en los activos de informacion criticos; pérdidas o fugas de informacién de la
entidad o sus clientes, entre otros.”

En el Titulo B.1. RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE:

Reempldazase en el literal |) del primer parrafo la expresién “Ningun director” por la expre-
sion “Tratandose de entidades cuya direccidon recae en un 6rgano colegiado, ningun direc-

”

tor”.

En el Titulo B.2: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS DE CONTROL

Intercalase en el literal c) la expresién “u érgano equivalente” entre las expresiones “por el
directorio” e “incorporando, al menos”.

En el Titulo B.3.2. PLAN DE GESTION DE RIESGOS:

Agrégase en la letra e) del tercer parrafo a continuacion del punto aparte, que pasa a ser

punto seguido, la siguiente oracion: “En el caso que la entidad pertenezca a un grupo empre-
sarial, la gestidon de riesgo operacional podra ser desempefiada por una persona de dicho
grupo, siempre que aquella mantenga su independencia de las areas de auditoria interna del
grupo.”

12



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

En el Titulo B.4. PROPORCIONALIDAD:

. Reemplazase el Titulo B.4., por el siguiente:
"B.4. PROPORCIONALIDAD

En linea con lo establecido en los articulos 1 y 12 de la ley N°21.521, las entidades podran
adaptar las disposiciones de esta Seccidon IV.B, conforme a su tamafio, volumen y natura-

leza de sus negocios y riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Tabla 2 describe los requisitos proporcionales que deberan
cumplir las entidades que presten el servicio de asesoria crediticia.

La proporcionalidad para asesores crediticios se aplicard dependiendo si tienen menos o
mas de 100 clientes activos en Chile.

Tabla 2. Proporcionalidad para la prestacion del servicio de asesoria crediticia

Caracteristicas del pres- . Func.|’on de Funcién de audi-
, L Politicas gestion de ;.
tador de asesoria crediti- g toria interna
. riesgos
cia
Se exime de todos los
Menos de 100 clientes ?(I. > Se exime Se exime
activos en Chile requisitos de esta
Seccién IV.B
100 o mas clientes acti- CI, CINF, GCR, CP, IC, No especiali- Especializada
vos en Chile ALG, RLN, RO zada P

Donde,

a) CI: Conflictos de intereses.

b) CINF: Confidencialidad de la informacion.

c) GCR: Gestién de consultas, reclamos y denuncias.

d) CP: Comercializacion y publicidad.

e) IC: Informacién al cliente.

f) ALG: Metodologia de aprobacion, evaluacién y control de algoritmos.

g) RLN: Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento.

h) RO: Riesgo operacional.

i) No especializada: La funcién de gestidén de riesgos podra ser ejercida por algun in-

tegrante de la alta administracién de la entidad.

En el caso de las entidades que presten el servicio de asesoria crediticia y cuyo requisito
sea que la funcidon de gestion de riesgos y auditoria interna sea especializada, esta funcion
no podra ser ejercida por la alta administracién, debiendo reportar directamente al directo-
rio u 6rgano equivalente.
En caso de que la funcion de auditoria interna sea realizada por un tercero externo, en
ningun caso dicho tercero podra ejercer la funcion de auditoria externa en la entidad, de-
biendo la entidad velar por la adecuada segregacion de ambas funciones.
En caso de que un asesor crediticio alcance los 100 clientes activos en Chile, dispondra de
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un plazo maximo de 9 meses para dar cumplimiento a los requisitos de gobierno corporativo
y gestidn integral de riesgos correspondientes. Una vez alcanzado ese numero de clientes,
los asesores crediticios deberan avisar ese hecho a la Comisidn dentro de los 5 dias habiles
siguientes de ocurrido el hecho. Para volver a estar exentas de los requerimientos, las
entidades deberan mantenerse por mas de 6 meses bajo el umbral de clientes senalado y
solicitar autorizacion de la Comisién.”

En el Titulo B.5. INFORMACION DE INCIDENTES OPERACIONALES:

. Reemplazase en el primer parrafo la expresidn “asesoras de crédito que realicen tratamiento
de datos personales y tengan” por “de asesoria crediticia que tengan”.

En el Titulo C.1. ROL DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE:

. Reemplazase en el numeral 4) del literal c) del segundo parrafo la expresién “Ningun direc-
tor” por la expresién “Tratandose de entidades cuya direccidn recae en un érgano colegiado,
ningun director”

. En el Titulo C.2.1. ASPECTOS GENERALES:

. Reemplazase en la letra a) del primer parrafo la palabra “Establecer” por la expresion “Se
deberan establecer”.

. Reemplazase la letra c) del primer parrafo por la siguiente:

“c) Con el fin de asegurar el cumplimiento de las politicas aprobadas por el directorio u
oérgano equivalente, se debera definir un procedimiento que incorpore al menos: la descrip-
cion de las actividades principales que lo componen y la identificacidon de sus responsables;
determinacion de los responsables de supervisar y controlar el resultado de las actividades
ejecutadas; documentacion que evidencia la ejecucion de las actividades que conforman los
procedimientos; definicién y descripcion de los controles asociados a dichas actividades. En
el caso de actividades externalizadas, siempre debera existir una persona responsable den-
tro de la organizacion respecto al control de estas.”

En el Titulo C.2.2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS A IMPLEMENTAR:

. Eliminese el numeral 3) de la letra g), pasando a ser los antiguos numerales 4) al 8) los
nuevos numerales 3) al 7) respectivamente.

En el Titulo C.3. RIESGO OPERACIONAL:

. Reemplazase el literal a) del primer parrafo por el siguiente:

“a) Establecer politicas y procedimientos de gestién de riesgo operacional, las que deberan
incluir, al menos, los siguientes ambitos relacionados, descritos en las proximas secciones:
seguridad de la informacion y ciberseguridad; continuidad de negocio; y externalizacion de
servicios. Los ambitos mencionados deberan ser considerados por la entidad en los informes
que realicen las instancias encargadas de la gestion de riesgos y la auditoria interna, segun
corresponda. Las politicas y procedimientos de gestion de riesgo operacional deben estar
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disefiadas para brindar una seguridad razonable que la entidad pueda desarrollar las ope-
raciones del negocio en forma continua y eficiente, incluso ante la presencia de eventos
disruptivos, salvaguardando sus servicios, procesos y activos de informacion. Estas politicas
y procedimientos deben ser establecidas y aprobadas por el directorio u érgano equivalente,
y ser difundidas a todo el personal dentro de la organizacién. Ademas, dichas politicas y
procedimientos deben establecer los niveles de apetito por riesgo definidos por el directorio
u érgano equivalente, que determinara la necesidad de evitar, reducir, transferir o aceptar
los riesgos, y acorde con ello, disefiar controles mitigantes.”

Agrégase el siguiente nuevo parrafo segundo “En el caso que la entidad pertenezca a un
grupo empresarial, la gestion de riesgo operacional podra ser desempefada por una per-
sona de dicho grupo, siempre que mantenga su independencia de la auditoria interna del
grupo.”

. En el Titulo C.3.1.1. DISPOSICIONES GENERALES:

. Eliminase en el encabezado del primer parrafo la expresion “aplicables a todas las entida-
des”.

. Eliminase en el literal c) del primer parrafo la expresién “perfil y”.

. Eliminase en el literal g) del primer parrafo la expresiéon: “en las respectivas actas del di-
rectorio u 6rgano equivalente y los comités que se conformen para revisar estas materias.”

. En el Titulo C.3.1.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD:

. Reemplazase en los literales ii) y iii) del numeral 1) del literal c) del primer parrafo las
expresiones “IV.C de esta norma” por “IV.C.7. de esta normativa”.

En el Titulo C.3.2.1. DISPOSICIONES GENERALES:

. Reemplazase en el numeral 1) del literal a) del primer parrafo la expresion “analisis de
impacto del negocio” por “Analisis de Impacto del Negocio”.

Reemplazase el literal b) del primer parrafo por el siguiente:

“b) Para las entidades pertenecientes al Bloque 3, contar con personas con conocimientos
0 experiencia comprobables en estandares de continuidad de negocio y experiencia en la
gestidn de los riesgos asociados, cuyas actividades principales seran el desarrollo y mejora
de las politicas, procedimientos y controles para la gestion de continuidad de negocio. En
caso de entidades del Bloque 1 y Bloque 2, la persona a cargo de esas materias debera al
menos haber cursado un programa académico relacionado a éstas.”

. Reemplazase en el literal c) del primer parrafo la expresidon “Politicas” por “Establecer poli-
ticas”.

15



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

. Eliminase en el literal d) la expresidn “en las respectivas actas del directorio u érgano equi-
valente y en los comités que se conformen para revisar estas materias”.

En el Titulo C.3.2.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DE
NEGOCIOS:

. Reemplazase en el literal f) del primer parrafo la expresion “Se debera implementar un” por
“Probar anualmente el”.

. Reemplazase el literal h) del primer parrafo por el siguiente:

“h) Probar anualmente el Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacién de Desastres, de
forma de asegurar que es adecuado y efectivo, sin perjuicio de que esta Comision pueda
solicitar una periodicidad diferente para las entidades clasificadas en el Bloque 3. Estas
pruebas deberdn considerar a lo menos lo siguiente:

1) Deberan ser supervisadas por la instancia responsable de la Gestién de Riesgos de la
entidad.

2) Estar basadas en escenarios de riesgo que se asimilen a eventos reales incluyendo es-
cenarios severos pero plausibles. Lo anterior, para demostrar que los procedimientos de
continuidad de negocio funcionaran en caso de ser necesarios, incluyendo ataques ciberné-
ticos, desastres naturales y contingencias sanitarias.

3) Las entidades del Bloque 1 y 2, podran utilizar indicadores de continuidad del negocio
distintos de los establecidos en el literal b) precedente.”

En el Titulo C.3.3.1. RIESGOS DE EXTERNALIZACION:

. Reemplazase el numeral 4) del primer parrafo por el siguiente:

“4) Riesgo de concentracion: la posibilidad que una entidad contrate uno o varios servicios
a un mismo proveedor que sea dificil de sustituir, incrementando la posibilidad de fallas o
interrupciones prolongadas.”

. En el Titulo C.3.3.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE SERVICIOS EXTER-
NALIZADOS:

Eliminase en el Gltimo parrafo la expresion “en las respectivas actas del directorio u 6rgano
equivalente y en los comités que se conformen para revisar estas materias”.

En el Titulo C.4.1. DISPOSICIONES GENERALES:

. Intercdlase en el segundo parrafo la expresidon “para el caso de los Bloques 2 y 3,” entre
las expresiones “Dicha funcion,” y “debera ser independiente”

. En el Titulo C.6. PROPORCIONALIDAD:

. Reemplazase los tres primeros parrafos por los siguientes:

“De acuerdo con lo establecido en los articulos 1 y 12 de la ley N°21.521, ademas de las
consideraciones de proporcionalidad, conforme al tamafio, volumen y naturaleza de los ne-
gocios y riesgos de la entidad en la Seccién IV.C, se definirdn los siguientes bloques, de
acuerdo con la siguiente clasificacién:
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1) Bloque 1: entidades que no cumplan ninguna de las métricas de volumen de negocio
de las entidades de los Bloques 2 o 3. Se consideraran clientes activos aquellos que cumplan
con las condiciones definidas en el Anexo N°1 de esta normativa.

2) Bloque 2: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones:

i)Tengan un numero de clientes activos en Chile por el servicio de plataforma de financia-
miento colectivo o sistema alternativo de transaccidon, segun corresponda, entre 500 y
5.000.

ii) Transacciones promedio diarias efectuadas en Chile en los Ultimos 12 meses entre UF
100.000 y UF 500.000 en caso de sistemas alternativos de transaccion, o montos financia-
dos a través de la plataforma de financiamiento colectivo en los Ultimos 12 meses de entre
UF 300.000 y UF 1.000.000 promedio mensual.

iii) Ingresos por el servicio de plataforma de financiamiento colectivo o sistema alternativo
de transaccion en Chile, segin corresponda, en los Ultimos 12 meses entre UF 25.000 y UF
50.000.

3) Bloque 3: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones:

i) Mas de 5.000 clientes activos en Chile por el servicio de plataforma de financiamiento
colectivo o sistema alternativo de transaccién, segln corresponda.

ii) Mas de UF 500.000 en transacciones promedio diarias efectuadas en Chile en los ultimos
12 meses en caso de sistemas alternativos de transaccion, o montos financiados a través
de la plataforma de financiamiento colectivo en los ultimos 12 meses superiores a las UF
1.000.000 promedio mensual.

iii) Ingresos en los ultimos 12 meses sobre UF 50.000, por el servicio de plataforma de
financiamiento colectivo o sistema alternativo de transaccion en Chile, seglin corresponda.

Cuando una entidad alcance una de las condiciones que lo clasifique en un bloque diferente
por mas de 6 meses, deberd avisar este hecho a la Comisién dentro de los 5 dias habiles
siguientes de ocurrido el hecho y dispondra de un plazo maximo de 9 meses para dar cum-
plimiento a los requisitos de gobierno corporativo y gestion integral de riesgos correspon-
dientes a dicho bloque. Las entidades podran ser reclasificadas a bloques inferiores después
de dejar de cumplir las condiciones respectivas al bloque superior por un minimo de 6 meses
y con autorizacion de la Comision.

Las entidades que clasifiquen dentro del Blogue 3 no podran externalizar la funcién de
auditoria interna.”

En el Titulo C.7.1. REGISTRO Y COMUNICACION DE INCIDENTES OPERACIONALES:

. Reemplazase en el literal b) la expresion “de 2 horas desde que la entidad tomo” por “de 2
horas transcurridas desde que la entidad tomé conocimiento del hecho.”.

. En el Titulo B.2: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

. Intercdlase en el literal ¢) la expresidn “u érgano equivalente” entre las expresiones “por el
directorio” e “incorporando, al menos”.

En el Titulo D.2.2. RIESGO OPERACIONAL:
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2. Reemplazase el encabezado del literal b) por el siguiente:
“El resguardo de la informacién de sus clientes, para lo cual se debera:”

aa.En el Titulo D.3.1. FUNCION DE GESTION DE RIESGOS:

1. Eliminase en el segundo parrafo la expresion *, en ciertos casos,”.

bb.En el Titulo D.4. PROPORCIONALIDAD:

1. Reemplazase la Tabla 4 por la siguiente:
“Tabla 4. Proporcionalidad para la prestacion del servicio de enrutamiento de

ordenes
Caracteristicas del
prestador de _
Bloque enrutamiento de 6rde- Politicas Funcién de ges-
nes tiéon de riesgos

Menos de 100 clientes ac- Se exime de todos los requisitos de
1 tivos en Chile esta
Seccién IV.D

100 o mas clientes acti- CI, CINF, II, RLN,
vos en Chile RO. No especializada

2. Reemplazase en la Tabla 4 la expresion “CI, CINF, II, RLN” por “CI, CINF, II, RLN, RO".

3. Intercalase a continuacién de la letra d) la siguiente nueva letra €), pasando la antigua letra
e) aserf):
"e) RO: Riesgo operacional.”

4, Reemplazase el penultimo parrafo por el siguiente:
“Cuando una entidad alcance los 100 clientes activos en Chile, dispondra de un plazo ma-
ximo de 9 meses para dar cumplimiento a los requisitos de gobierno corporativo y gestion
integral de riesgos correspondientes. A su vez, debera avisar ese hecho a la Comisién dentro
de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el mismo.”

cc. En el Titulo E.1. RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE:

1. Reemplazase en la letra €) del segundo parrafo la expresion “Ningun director” por “Tratan-
dose de entidades cuya direccion recae en un drgano colegiado, ningun director”

dd.En el Titulo E.2.1. FUNCION DE GESTION DE RIESGOS:

1. Reemplazase el literal a) del quinto parrafo por el siguiente:
“a) Desarrollar las actividades sefialadas en los literales E.2 y E.3 siguientes.”

2. Reempldazase el ultimo parrafo por los siguientes dos parrafos:
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“Los fundamentos que sustenten cualquiera de las medidas de este numeral, deberan que-
dar debidamente documentados.

En el caso que la entidad pertenezca a un grupo empresarial, la gestién de riesgo operacio-
nal podra ser desempefiada por una persona de dicho grupo, siempre que mantenga su
independencia de auditoria interna del grupo.”.

ee.En el Titulo E.3.1. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS:

1. Eliminase el ultimo parrafo del literal €) del primer parrafo.

2. Reemplazase el literal h) del primer parrafo por el siguiente:
“h) Gestidn de consultas, reclamos y denuncias
Las entidades deberan definir politicas y procedimientos que les permita gestionar y resol-
ver las consultas, denuncias y reclamos de sus clientes, trabajadores y el publico general.
Para ello debera considerar, al menos, un manual que establezca, en términos simples, los
antecedentes minimos que se requeriran para efectuar una consulta, denuncia o reclamo,
y que describa cdmo utilizar los canales especializados que se hubieren dispuesto para esos
efectos. Al respecto, dicho manual debera contener:
1) Los procedimientos para resolver las consultas del publico, que consideren los diferentes
canales que se disponga para estos efectos y un mecanismo que permita hacer un segui-
miento de las consultas efectuadas.
2) Los procedimientos que permitan resguardar la reserva de quien formula el reclamo o
denuncia.
3) La definicion de como se calificara la gravedad o relevancia de la denuncia o reclamo, y
cémo se comunicara a las instancias que corresponda, incluyendo al directorio u érgano
equivalente, el cual deberd mantenerse informado de los reclamos y denuncias relevantes.
4) Las instancias que participaran en la gestion de las consultas, denuncias o reclamos de
acuerdo con la relevancia o la gravedad que se hubiere definido para cada caso. Con todo,
la gestion de los reclamos debera ser efectuada por una unidad independiente del area que
dio origen a los mismos.
5) Los tiempos maximos establecidos para gestionar y responder cada consulta, denuncia
o reclamo de acuerdo con su gravedad o relevancia.
6) Un registro de las consultas, denuncias y reclamos junto con la gravedad o relevancia
asignada y la solucién implementada.
7) La definiciéon de una instancia encargada de analizar, monitorear y proponer medidas
para evitar que las situaciones que generaron las consultas, denuncias o reclamos se repi-
tan.”

ff. En el Titulo E.4. RIESGO OPERACIONAL:

1. Reemplazase el literal a) por el siguiente:
“a) Establecer politicas y procedimientos de gestién de riesgo operacional, las que deberan
incluir, al menos, los siguientes ambitos relacionados, descritos en las proximas secciones:
seguridad de la informacion y ciberseguridad, continuidad de negocio; y externalizacion de
servicios. Los ambitos mencionados deberan ser considerados por la entidad en los informes
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gue realicen las instancias encargadas de la gestidon de riesgos y la auditoria interna, segun
corresponda. Las politicas y procedimientos de gestién de riesgo operacional deben estar
disefiadas para brindar una seguridad razonable que la entidad pueda desarrollar las ope-
raciones del negocio en forma continua y eficiente, incluso ante la presencia de eventos
disruptivos, salvaguardando sus servicios, procesos y activos de informacion. Estas politicas
y procedimientos deben ser establecidas y aprobadas por el directorio, u érgano equiva-
lente, y ser difundidas a todo el personal dentro de la organizacidon. Ademas, dichas politicas
y procedimientos deben establecer los niveles de apetito por riesgo definidos por el direc-
torio u 6rgano equivalente, que determinara la necesidad de evitar, reducir, transferir o
aceptar los riesgos, y acorde con ello, disefiar controles mitigantes.”

.En el Titulo E.4.1.1. DISPOSICIONES GENERALES:

. Eliminase en el encabezado del primer parrafo la expresion “aplicables a todas las entida-

”

des”.

. Eliminase en la letra c) del primer parrafo la expresion “perfil y”.

. Eliminase en la letra g) del primer parrafo la expresidn “en las respectivas actas del direc-

torio u 6rgano equivalente y los comités que se conformen para revisar”.

En el Titulo E.4.1.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD:

. Reemplazase las letras d), e) y f) de los literales d), e) y f) por las letras a), b) y c),

respectivamente.

. Reemplazase en los numeros ii) y iii) del numeral 1) de la antigua letra f) que paso a ser c)

las expresiones “IV.E” y “V.E"”, respectivamente, por “IV.E.8".

En el Titulo E.4.2.1. DISPOSICIONES GENERALES:

. Reemplazase en el numeral 1) del literal a) del primer parrafo la expresion “analisis de

impacto de negocio” por “Analisis de Impacto de Negocio”.

. Reemplazase en el numeral 2) del literal a) del primer parrafo la expresién “Establecer las

principales funciones” por “Para entidades que pertenezcan al Bloque 3, las principales fun-
ciones”.

. Reemplazase en el literal b) del primer parrafo la expresion “Contar con personas” por “Para

entidades que pertenezcan al Bloque 3, contar con personas”, y agrégase al final del punto
aparte, que pasa a ser seguido, la oraciéon “En caso de las entidades del Bloque 1 vy 2, la
persona a cargo de estas materias debera al menos haber cursado un programa académico
relacionado con éstas.”.

. Reemplazase en el literal c) del primer parrafo la expresién “Politicas y procedimientos” por

“Establecer politicas y procedimientos”.
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Eliminase en la letra d) del primer parrafo la expresion “en las respectivas actas del direc-
torio u érgano equivalente y los comités que se conformen para revisar estas materias”.

En el Titulo E.4.2.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DE
NEGOCIOS:

. Reemplazase el literal h) por el siguiente:

“h) Probar anualmente el Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacién de Desastres, de
forma de asegurar que es adecuado y efectivo, sin perjuicio de que esta Comision pueda
solicitar una periodicidad diferente para las entidades clasificadas en el Bloque 3. Estas
pruebas deberan considerar a lo menos lo siguiente:

1) Deberan ser supervisadas por la instancia responsable de la Gestién de Riesgos de la
entidad.

2) Estar basadas en escenarios de riesgo que se asimilen a eventos reales incluyendo es-
cenarios severos pero plausibles. Lo anterior, para demostrar que los procedimientos de
continuidad de negocio funcionaran en caso de ser necesarios, incluyendo ataques ciberné-
ticos, desastres naturales y contingencias sanitarias.

3) Las entidades del Bloque 1 y 2, definidas en la seccion E.6 siguiente, podran utilizar
indicadores de continuidad del negocio distintos de los establecidos en el literal c) prece-
dente.”

.En el Titulo E.4.3.1. RIESGOS DE EXTERNALIZACION:

. Reemplazase en el numeral 4) del primer parrafo la expresiéon “Riesgo asociado a” por

“Riesgo de concentracién:”.

En el Titulo E.4.3.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE SERVICIOS EXTER-
NALIZADOS:

. Eliminase en el literal i) del primer parrafo la expresion “en las respectivas actas del direc-

torio u érgano equivalente y los comités que se conformen para revisar estas materias”.

mm. En los Titulos E.6. PROPORCIONALIDAD y E.7. OTRAS DISPOSICIONES:

1.

Reemplazase los Titulo E.6. y E.7. por los siguientes:

“E.6. PROPORCIONALIDAD

En linea con lo establecido en los articulos 1 y 12 de la ley N°21.521, las entidades podran
adaptar las disposiciones de esta Seccion IV.E, conforme a su tamafio, volumen y natura-
leza de sus negocios y riesgos, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

Intermediacion:

a) Bloque 1: entidades que no cumplan ninguna de las métricas de volumen de negocio
de las entidades de los Bloques 2 o 3. Se consideraran clientes activos aquellos que cumplan

con las condiciones definidas en el Anexo N°1 de esta normativa.
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b) Bloque 2: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones:

i)  Tengan un numero de clientes activos en Chile por el servicio de intermediacion entre
500 y 5.000.

i)  Transacciones promedio diarias efectuadas en Chile en los Gltimos 12 meses entre UF
100.000 y UF 500.000, para el servicio de intermediacion.

i) Ingresos en Chile en los Gltimos 12 meses entre UF 25.000 y UF 50.000, por el servicio
de intermediacion.

¢ Bloque 3: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones:
i) Mas de 5.000 clientes activos en Chile por el servicio de intermediacion.

i)  Mas de UF 500.000 en transacciones promedio diarias efectuadas en Chile en los ulti-
mos 12 meses, para el servicio de intermediacion.

i) Ingresos en Chile en los ultimos 12 meses sobre UF 50.000, por el servicio de interme-
diacién.

Custodia:

a) Bloque 1: entidades que no cumplan ninguna de las métricas de volumen de negocio
de las entidades de los Bloques 2 o 3. Se consideraran clientes activos aquellos que cumplan
con las condiciones definidas en el Anexo N°1 de esta normativa.

b) Bloque 2: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones

i) Tengan un numero de clientes activos en Chile por el servicio de custodia entre 1.000
y 5.000.

i) Activos custodiados en Chile promedio diarios en los Ultimos 12 meses entre UF 10.000
y UF 100.000.

¢ Bloque 3: entidades que cumplan alguna de las siguientes condiciones:
i) Mas de 5.000 clientes activos en Chile por el servicio de custodia.

i)  Activos custodiados en Chile promedio diarios en los ultimos 12 meses, sobre UF
100.000.

Cuando una entidad alcance una de las condiciones que la clasifique en un bloque diferente
por mas de 6 meses debera dar aviso de este hecho a la Comision dentro de los préximos
5 dias habiles de ocurrido este hecho y dispondra de un plazo maximo de 9 meses para dar
cumplimiento a los requisitos de gobierno corporativo y gestion integral de riesgos corres-
pondientes a dicho bloque. Las entidades podran ser reclasificadas a bloques inferiores
cuando dejen de cumplir las condiciones del bloque superior por un minimo de 6 meses y
con autorizacién de la Comision.

Las entidades que clasifiquen dentro de los Bloques 1 o 2 podran desarrollar la funcién de
auditoria interna por una persona o unidad interna, o por un tercero externo.

En caso de que la funcion de auditoria interna sea realizada por un tercero externo, en
ningun caso dicho tercero podra ejercer la funcidon de auditoria externa en la entidad, de-

biendo la entidad velar por la adecuada segregaciéon de ambas funciones.
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Las entidades que clasifiquen dentro del Bloque 3 deberan desarrollar la funcién de auditoria
interna por una persona o unidad interna.

Para efectos de la determinacion de las condiciones antes descritas, no se consideraran
las operaciones en facturas que hayan sido ejecutadas a través de corredores, en las bol-
sas de productos de la Ley N°19.220, y de aquellas facturas de clientes que estén custo-
diadas en su totalidad en esas corredoras o en dichas bolsas.

Tabla 5. Proporcionalidad para la prestacion de los servicios de intermediacién
y/o custodia de instrumentos financieros.

Blo- Politicas Funcién de Funcion
que gestion de de au-
riesgos ditoria
interna
1 CI, OP, II, Persona o Persona
ALG, GAR, unidad in- 0 unidad
PLAFT, terna interna
CUST, RO 0 ser
2 Cl1, OP, II, ;Zas"éz'r
ALG, GAR, Un ter-
PLAFT, cero
CUST, RO
3 CI, OP, 1I, Persona
ALG, GAR, 0 unidad
PLAFT, RLN, interna
GCR,
CUST, RO
Donde,

CI: Conflictos de intereses.

OP: Oferta de productos acorde a las necesidades, expectativas y disposicién al riesgo

del inversionista.

II: Informacion al inversionista.
ALG: Metodologia de aprobacion, evaluacion y control de algoritmos.
GAR: Garantias.

PLAFT: Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
RLN: Cumplimiento de requisitos legales y normativos de funcionamiento.
GCR: Gestidn de consultas, reclamos y denuncias.

CUST: Integridad en las practicas de custodia.

RO: Riesgo operacional.
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E.7. EVALUACION DE LA CALIDAD DE GESTION DE RIESGOS

La Comision evaluara la forma en que el directorio u 6rgano equivalente y el sistema de
gestion de riesgos cumplen con lo dispuesto en las secciones precedentes.

La Comisién informara a las entidades respecto al resultado de dicha evaluacion, con el
objeto de que se adopten las medidas necesarias para fortalecer la gobernanza y el sistema
global de gestion de riesgos de la entidad, en caso de ser necesario.

A continuacién, se describen los principales elementos del proceso de evaluacion:
E.7.1. ROL DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE

La evaluacion debera considerar el grado de cumplimiento de las disposiciones establecidas
en el literal E.1 RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORIO U ORGANO EQUIVALENTE pre-
cedente. En particular, se evaluara la actuacién del directorio u 6rgano equivalente en re-
lacion con la adecuada gestion de los riesgos, incluyendo la efectividad de los controles
establecidos, el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, y la estructura
organizacional y fortaleza de las lineas de defensa que haya definido para la gestion de los
riesgos, atendiendo a la naturaleza, volumen y complejidad de sus actividades.

Adicionalmente, la evaluacion en esta materia considerara la forma en que la instancia de
gobierno asegure la independencia en el ejercicio de la funcién de control que le corres-
ponde. Lo anterior, en atencién a la complejidad de las operaciones y riesgos que asume la
entidad.

E.7.2. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

La evaluacion debera considerar el grado de cumplimiento de las disposiciones establecidas
en los literales E.2. GESTION DE RIESGOS, E.3 ORGANIZACION Y CONTROL IN-
TERNO, E.4. RIESGO OPERACIONAL y E.5 FUNCION DE AUDITORIA INTERNA pre-
cedentes. Como insumo para la evaluacion, se considerara la identificacion, evaluacién y
mitigacién apropiada de los riesgos que se describen a continuacién, en atencién a la natu-
raleza, volumen y complejidad de las actividades que realiza:

Riesgo de crédito: se refiere a una potencial exposiciéon a pérdidas econdmicas debido al
incumplimiento por parte de un tercero de los términos y las condiciones estipuladas en el
respectivo contrato, convencion o acto juridico. Este riesgo se divide en las siguientes sub-
categorias:

e Riesgo de contraparte: exposicion a potenciales pérdidas como resultado del incumpli-
miento contractual de la contraparte en una transaccion financiera.

¢ Riesgo crediticio del emisor: exposicion a potenciales quiebras o deterioro de solvencia
en los valores de oferta publica o instrumentos financieros de una entidad.

Riesgo de mercado: se refiere a una potencial pérdida causada por cambios en los precios
del mercado, que podria generar efectos adversos en la situacion financiera de la cartera
propia o de terceros que maneja la entidad. Abarca el riesgo de tasas de interés, el riesgo
cambiario y el riesgo de precios asociados a la cartera propia de la entidad.

Riesgo de liquidez: exposicidon de la entidad a una potencial pérdida como resultado de la

necesidad de obtener fondos para el cumplimiento de sus compromisos financieros de ma-
nera inmediata. Este riesgo se divide en las siguientes subcategorias:
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e Riesgo de liquidez de financiamiento: exposiciéon a una pérdida potencial como resul-
tado de la incapacidad de obtener recursos, conseguir o refundir préstamos a una tasa
conveniente o cumplir con las exigencias de los flujos de caja proyectados.

e Riesgo de liquidez de mercado: exposicidon a una pérdida potencial debido a la incapa-
cidad de liquidar un instrumento financiero o valor en cartera sin afectar de manera adversa
el precio del activo, dada la escasa profundidad del mercado de ese activo.

Riesgo operacional: corresponde al riesgo de que las deficiencias que puedan producirse en
los sistemas de informacién, los procesos internos o en el personal, o las perturbaciones
ocasionadas por acontecimientos externos, provoquen la reduccién, el deterioro o la inte-
rrupcion de los servicios que presta la entidad y eventualmente le originen pérdidas finan-
cieras. Incluye los ambitos de seguridad de la informacidén y ciberseguridad, continuidad de
negocio, externalizacién de servicios, asi como el riesgo de pérdidas ante cambios regula-
torios que afecten las operaciones de la entidad, como también pérdidas derivadas de in-
cumplimiento o falta de apego a la regulacién vigente.

Riesgo de custodia: exposicion a pérdidas potenciales debido a negligencia, malversaciéon
de fondos, robo, pérdida o errores en el registro de transacciones efectuadas con instru-
mentos financieros de terceros mantenidos en custodia.

Riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la prolifera-
cion de armas de destruccién masiva: se refiere a la posibilidad de pérdida o dafio que
pueden sufrir las entidades por su propension a ser utilizadas como instrumento para la
canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o financiamiento de
armas de destruccién masiva, o cuando se pretende ocultar o disfrazar el origen ilicito de
bienes o recursos que provienen de actividades delictivas. Este riesgo esta asociado a los
negocios de las entidades, el tipo de clientes, y los montos transados o custodiados.

Riesgo de conducta: se refiere a los riesgos asociados al cumplimiento de los siguientes
principios: i) trato justo a los clientes de entidades financieras; ii) adecuada gestién de
conflictos de intereses; iii) proteccion de la informacién de los clientes; iv) transparencia en
la comercializacion y publicidad de productos financieros; y v) gestion diligente de reclamos
y presentaciones.

Otros: otros riesgos que las entidades hayan identificado como relevantes para su operacién
y que no estén considerados en los riesgos definidos anteriormente.

La Comision podra evaluar especificamente las materias que estime necesarias, sobre la
base de la informaciéon que periédicamente requiere a sus fiscalizados o aquella adicional
qgue pudiera requerir para efectos de la evaluacion.

Para calificar las materias asociadas a los riesgos previamente definidos se utilizara la si-
guiente escala:

La entidad cumple integral-
mente con las mejores practi-
cas y aplicacion de sanos prin-
cipios que caracterizan una
adecuada gestion. No existen
deficiencias apreciables.

Cumplimiento
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La entidad cumple en forma
significativa con las mejores
practicas y aplicacion de sanos
principios que caracterizan
una adecuada gestion. Aun
cuando se identifican algunas
debilidades en procesos espe-
cificos de alguna funcién, ellas
se pueden considerar acota-
das, sin perjuicio de lo cual su
correccion debe ser atendida
por la entidad a objeto de al-
canzar los mas altos estanda-
res de gestion de riesgos.

Cumplimiento material

La entidad no cumple en
forma razonable con las mejo-
res practicas y aplicacion de
sanos principios que caracteri-
zan una adecuada gestion. Se
identifican debilidades en los
Cumplimiento insatisfacto- procesos que componen diver-
rio sas funciones, entre las que se
encuentran algunas relevan-
tes. La correccion de estas de-
bilidades debe ser efectuada
con la mayor prontitud.

La entidad incumple material-
mente con las mejores practi-
cas y aplicacién de sanos prin-
cipios que caracterizan una

Incumplimiento adecuada gestion. La solucion
de sus debilidades se consi-
dera indispensable.

E.7.3. CALIFICACION GLOBAL DE LA CALIDAD DE GESTION DE RIESGOS

Como resultado del proceso de evaluacidn de uno o mas riesgos en cuanto al rol del direc-
torio y del sistema de gestién de riesgos, esta Comision determinara la calificacion global
de la calidad de la gestion de riesgos de la entidad evaluada a partir de la siguiente escala
de evaluacién:

26



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

A La entidad cumple satisfactoriamente
con altos estandares de gestion de
riesgos, por lo que no presenta las ca-
racteristicas de los niveles B, C o D.

B Entidad que en el proceso de supervi-
sion o que, en el proceso de monito-
reo de su informacion, refleja debili-
dades relacionadas con las materias
definidas en la normativa aplicable,
especialmente en su gobierno corpo-
rativo, controles internos, calidad de
la informacion reportada, sistemas de
informacién para la toma de decisio-
nes, seguimiento oportuno de los dis-
tintos riesgos, y capacidad para en-
frentar escenarios de contingencia,
pero que éstas no la exponen a ries-
gos significativos.

C Entidad que en el proceso de supervi-
sién o que en el proceso de monitoreo
de su informacion presente deficien-
cias significativas en alguno de los
factores sefialados en la clasificacién
anterior, cuya correccion debe ser
efectuada con prontitud para evitarle
un menoscabo.

D Entidad que presente debilidades gra-
ves en la gestion de alguno de los
riesgos evaluados o que presente in-
cumplimientos normativos de rele-
vancia, cuya correccion debe ser efec-
tuada de inmediato para evitar un
menoscabo relevante en su estabili-
dad o en los intereses de los clientes.

En el caso de las entidades pertenecientes a los Bloques 1 y 2, de acuerdo a las considera-
ciones del literal E.6. PROPORCIONALIDAD, las calificaciones C y D podran determinar
la exigencia de requisitos de gobierno corporativo y gestion de riesgos correspondientes al
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Bloque 3. En tal caso, la entidad dispondra de un plazo maximo de 9 meses desde la co-
municacion por parte de la Comision de la calificacidon asignada, para dar cumplimiento a
estos requisitos adicionales.

Lo anterior, es sin perjuicio de los requisitos de patrimonio o garantias que puedan ser re-
queridos para la entidad en base a su calificacidon global, segun la seccién V de esta nor-
mativa.”

.En el Titulo E.8.1. REGISTRO Y COMUNICACION DE INCIDENTES OPERACIONALES:

. Reemplazase en el literal b) la expresién “2 horas desde que la entidad tomd.” por “2 ho-

ras transcurridas desde que la entidad tomo conocimiento del hecho”.

. En la seccion V:

Reemplazase la seccidon V por la siguiente:
“VW. CAPITAL Y GARANTIAS

En esta seccion se establecen los requisitos de patrimonio minimo y garantias para las
entidades que presten los servicios de intermediacién de instrumentos financieros y custo-
dia de instrumentos financieros, asi como requisitos de garantias a las entidades que pres-
ten el servicio de enrutamiento de érdenes, conforme lo establecido en los articulos 7, 10
y 11 de la Ley N°21.521.

A. CLASIFICACION DE ACUERDO CON EL VOLUMEN DE NEGOCIOS

Para efectos de las exigencias contenidas en la presente seccidon, se estard a los bloques
definidos en las secciones D.4 y E.6 anteriores, segin corresponda al servicio prestado.

Cuando una entidad alcance una de las condiciones que la clasifique en un bloque diferente
por mas de 6 meses, debera avisar a la Comision dentro del plazo de 5 dias habiles contados
desde ocurrido el hecho y dispondra de un plazo maximo de 9 meses para dar cumplimiento
a los requisitos de patrimonio minimo y garantias correspondiente a dicho bloque.

Las entidades podran ser reclasificadas a bloques inferiores siempre que dejen de cumplir
con todas condiciones del bloque superior por un minimo de 6 meses y con autorizacion de
la Comision.

B. PATRIMONIO MINIMO Y GARANTIAS

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley Fintec, en el caso de que una entidad preste de
manera simultanea dos o mas de los servicios comprendidos en esta norma, debera acre-
ditar que cumple todos y cada uno de los requisitos aplicables a cada uno de los servicios
sin entenderse por este motivo, la necesidad de acumular el cumplimiento de los requisitos
de patrimonio minimo y garantias de los articulos 10 y 11. De este modo:

a) Las entidades del Bloque 1 que presten los servicios de intermediacién de instrumentos
financieros o custodia de instrumentos financieros se encuentran exentas de requisitos de
patrimonio minimo y de garantias, sin perjuicio que su patrimonio ajustado a que se refiere
la seccién V.C, en ningln caso podra ser negativo para ninguno de los bloques. Para el
caso de las entidades del Bloque 1 que presten servicios de enrutamiento de 6rdenes se
encuentran exentas de requisitos de garantias.
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b) Las entidades del Blogue 2 que presten los servicios de intermediacion y/o custodia de
instrumentos financieros deberan disponer permanentemente de un patrimonio minimo de
al menos el equivalente a UF 1.000. Para efectos de acreditar el cumplimiento de ese pa-
trimonio minimo, se deberd emplear el célculo del patrimonio ajustado a que se refiere la
seccién V.C. No obstante, no serad necesario tener ese patrimonio minimo si el monto de las
garantias con que cuente la entidad, incluido su patrimonio ajustado, es de un monto igual
o superior a UF 1.000. Con todo, el patrimonio ajustado en ningln caso podra ser negativo.
Si la entidad descrita también presta el servicio de enrutamiento de 6rdenes, no debera
cumplir adicionalmente el requisito de garantias por UF 500 descrito mas adelante.

¢) Las entidades del Bloque 3 que presten los servicios de intermediacidn y/o custodia de
instrumentos financieros, deberan contar permanentemente con un patrimonio minimo que
sea igual o superior al mayor entre:

1) UF 5.000.

2) El 3% (o hasta 6%) de los activos ponderados por riesgo financiero y operacional de la
entidad, de acuerdo con lo dispuesto en la letra D siguiente.

d) Para efectos de acreditar el cumplimiento del patrimonio minimo del literal c), las en-
tidades deberan emplear el método del patrimonio ajustado y/o garantias, de acuerdo a lo
siguiente:

1) Los requisitos de patrimonio por riesgos financieros (mercado y crédito) seran acredi-
tados exclusivamente por medio del patrimonio ajustado.

2) El requisito de patrimonio por riesgo operacional podra ser acreditados por patrimonio
ajustado y/o garantias.

e) Las entidades del Blogue 2 que presten el servicio de enrutamiento de 6rdenes, debe-
ran contar permanentemente con garantias igual o superior a UF 500, las que podran ser
sustituidas por patrimonio ajustado igual o superior a ese monto.

f)  Las entidades del Bloque 3 que presten los servicios de intermediacién y/o custodia de
instrumentos financieros que cumplan con los requisitos mencionados en el literal c), y que
también presten el servicio de enrutamiento de 6rdenes no deberan cumplir adicionalmente
el requisito de garantias por UF 500.

g) La entidad podra constituir una garantia mediante una podliza de seguro o boleta de
garantia bancaria para el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta norma.

1) En caso de la pdliza de seguro, esta podra ser cualquiera de responsabilidad civil siem-
pre que el beneficiario sea cualquier persona que sufra perjuicios patrimoniales que tengan
su origen en actividades propias del giro del prestador de servicios financieros, sea por
accion, error u omision.

2) En el caso de constituirse la garantia mediante boleta bancaria, ella debera ser tomada
en un banco autorizado para operar en el mercado nacional. El documento debera sefialar
gue es tomada a favor de los acreedores presentes o futuros que llegare a tener en razén
de sus operaciones. La boleta bancaria deberd mantenerse hasta 6 meses posteriores a la
cancelacién de la entidad en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros.

El monto de la boleta bancaria sera el que se determine por aplicacién de lo dispuesto en
esta norma.

29



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

La entidad debera designar a un banco como representante de los posibles beneficiarios de
la boleta bancaria, quien sera el tenedor de ésta.

El representante de los beneficiarios de la boleta bancaria, para hacerla efectiva y sin que
sea necesario acreditarlo a la entidad otorgante, debera ser notificado judicialmente del
hecho de haberse interpuesto demanda en contra de la entidad caucionada.

El dinero proveniente de la realizacidon de la boleta bancaria quedara en prenda de pleno
derecho en sustitucion de la garantia, manteniéndose en depodsitos reajustables por el re-
presentante, hasta que cese la obligacion de mantener la garantia.

h) En lo referente a la vigencia de la garantia, las entidades deberan mantener siempre
vigente la garantia en los términos y por los montos establecidos en la presente norma para
poder actuar en el desarrollo de su giro (en la medida que no haya sido cubierto por patri-
monio de acuerdo con lo sefialado en esta seccion).

En caso de hacerse efectiva la garantia, la entidad estara obligada a la presentacién de una
nueva garantia, conforme a lo establecido en esta norma, para poder continuar desarro-
llando las actividades inherentes a su giro.

Tratandose de pélizas de seguros, ante cualquier indemnizacién pagada por el asegurador
con cargo a dichas polizas -que reduzca el monto asegurado en igual cantidad- la entidad
afectada deberd rehabilitar el monto asegurado original de la pdliza, simultaneamente con
el pago del siniestro por parte de la compafiia. Se debera acreditar dicha rehabilitacion ante
la Comisién, el mismo dia en que se haya efectuado el pago de la indemnizacion.

En el evento que el patrimonio ajustado de la entidad disminuya a un monto inferior al
patrimonio minimo de los literales b) o c), o éste sea negativo, deberad comunicar ese hecho
a la Comision tan pronto tome conocimiento del mismo y presentar, dentro del plazo de
cinco dias corridos, un plan de regularizacion que deberad contener medidas concretas del
referido déficit que le permitan remediar la situacidon en que se encuentra y asegurar su
normal funcionamiento, plazo que podra ser prorrogado por la Comision hasta completar
diez dias corridos en total. Mientras se mantenga dicha situacion debera abstenerse de
realizar operaciones que puedan deteriorar su situacion financiera, segun las disposiciones
establecidas en el articulo 11 de la Ley N°21.521.

Tabla 6. Requisitos de patrimonio minimo y garantias para la prestacion de servi-
cios de intermediacion y/o custodia de instrumentos financieros, y enrutamiento
de d6rdenes.

Servicio Bloque Requisito de patrimonio Seccion norma
por riesgo
1 Exento V.B.(a)
EO (sin IIF 2 Requisito de garantias de UF
ni Custodia) 500 (o patrimonio si asi lo qui-| V.B.(e)
siere)
1 Exento V.B.(a)
Custodia Con y sin IIF 5 Requisito de patrimonio mi-| | o (b)
(con o sin nimo o garantl'as de UF 1.000 e
EO) Sin IIF 3 o ol V.D.1.(b.2)
Con IIF peraciona V.D.1.(b.1)
1 Exento V.B.(a)
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IIF (cono Cuenta propia > Requisito de patrimonio mi- V.B.(b)
y terceros nimo o garantias de UF 1.000 T
3 Operacional V.D.1.(a)
Tasas de in- Vv.D.2.1
terés
Materias pri- V.D.2.2
mas
Mercado
Moneda ex-| V.D.2.3
tranjera
Cuenta propia 3 Acciones e V.D.2.4
indices
L Crédito V.D.3
Crédito
Contraparte Vv.D.3.1
] Tipo A V.D.4.(d)
Cripto .
Tipo B V.D.4.(e)

Donde:
- IIF: Intermediacion de instrumentos financieros.
- EO: Enrutamiento de drdenes.
- Custodia: Custodia de instrumentos financieros.

- Sin IIF: Entidad presta solamente el servicio de custodia, sin la intermediacion de
instrumentos financieros.

- Con IIF: la entidad presta el servicio de custodia de forma conjunta con el servicio
de intermediacion de instrumentos financieros.

- Cuenta propia: Intermediacién de instrumentos financieros por cuenta propia.

- Terceros: Intermediacién de instrumentos financieros por cuenta de terceros.
C. PATRIMONIO AJUSTADO

El requisito de patrimonio minimo indicado en la seccién V.B, debera ser acreditado por
medio del patrimonio ajustado. En ningln caso, el patrimonio ajustado podra ser negativo.

a) Para el calculo del patrimonio ajustado se rebajara del patrimonio contable:

1) Los activos intangibles.

2) El saldo deudor de las cuentas con personas naturales o juridicas relacionadas al pres-
tador de servicios financieros.

3) Los activos utilizados para garantizar obligaciones de terceros.

4) Los activos entregados a otras entidades para cubrir las operaciones efectuadas por
cuenta propia en derivados o contratos por diferencias.

5) El monto registrado por concepto de gastos anticipados.

6) El saldo neto de activos diferidos.
b) En la determinacién del patrimonio ajustado, si existieren activos que permanecieren

impagos, se debera considerar como valor de dichos activos el menor valor que resulte de
aplicar uno de los siguientes métodos.
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1) Rebajar del valor de los activos las provisiones que se hubieren constituido por con-
cepto de deudas incobrables, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF, IFRS en su sigla en inglés) y a las normas de esta Comision.

2) Segun sea el periodo en que ha permanecido impago, o las veces que ha sido repro-
gramado:

i) Considerar en un 60% de su valor los activos que permanecieren impagos por un plazo
superior a 2 dias con posterioridad a su vencimiento o cuyo vencimiento hubiere sido pro-
gramado por primera vez.

ii) Considerar en un 30% de su valor los activos que permanecieron impagos por un plazo
superior a 10 dias o cuyo vencimiento hubiere sido reprogramado por segunda vez.

iii) No considerar aquellos activos que permanecieron impagos por un plazo superior a 30
dias con posterioridad a su vencimiento o cuyo vencimiento hubiere sido reprogramado mas
de dos veces.

c) Encaso de que las propiedades representen mas del 40% del total de activos, se debera
disponer de una tasacidon comercial independiente con una antigiiedad no mayor a dos afios.
Para estos efectos, tendran que contratar una tasaciéon comercial con profesionales idéneos,
independientes, no relacionados con la entidad ni entre si, siendo estos tasadores de ban-
cos, arquitectos, ingenieros civiles o constructores civiles de reconocido prestigio. Los ta-
sadores deberan tener la mas alta calificacion profesional en consideracion a las caracteris-
ticas, uso y destino de los bienes tasados. Las entidades deberan velar por que las personas
contratadas para tasar los bienes raices de su propiedad, no tengan intereses que compro-
metan su independencia respecto la entidad y de quienes tengan interés econémico o pue-
dan ser afectados por la tasacion.

D. METODOLOGIA DE COMPUTO DE LOS ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO FI-
NANCIERO Y OPERACIONAL

a) El requerimiento de patrimonio por riesgo financiero y operacional para la prestaciéon
de los servicios de intermediacion y/o custodia de instrumentos financieros sera calculado
por medio de la suma de las siguientes cantidades:

1) Un monto referido al requerimiento de patrimonio por riesgo operacional calculado se-
gun lo dispuesto la seccién D.1 siguiente.

2)  Un monto referido al requerimiento de patrimonio por riesgo de mercado segun lo dis-
puesto en la secciéon D.2 siguiente.

3)  Un monto referido al requerimiento de patrimonio por riesgo de crédito segun lo dis-
puesto en la seccién D.3 siguiente.

4) Un monto referido al requerimiento de patrimonio por riesgo de crédito y mercado para
criptoactivos en la seccion D.4. siguiente.

b)  El valor total de los activos ponderados por riesgo financiero y operacional correspon-
derd a 33,3 veces el requerimiento de patrimonio por riesgo financiero y operacional de la
letra a) precedente.

D.1. REQUISITO DE PATRIMONIO (O GARANTIAS) POR RIESGO OPERACIONAL
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a) El requisito de patrimonio por riesgo operacional para el servicio de intermediacién de
instrumentos financieros corresponde a un porcentaje del monto de las transacciones tota-
les promedio diarias de los uUltimos doce meses. El total de transacciones incluye aquellas
de compra y venta, tanto por cuenta propia como por cuenta de terceros. Para ello se
deberan sumar:

1) El 0,1% de las transacciones que no correspondan a derivados o contratos por diferen-
cias promedio diarias de los ultimos doce meses.

2) EI 0,01% de los montos nocionales de los contratos derivados o contratos por diferen-
cias promedio diario de los Ultimos doce meses.

b) El requerimiento de patrimonio por riesgo operacional para el servicio de custodia de
instrumentos financieros corresponde a un porcentaje del monto de los activos custodiados
promedio de los Ultimos doce meses.

1) En el caso que los servicios de intermediacion y custodia de instrumentos financieros
sean prestados de forma conjunta, este monto sera el 0,4% de los activos custodiados
promedio diario de los Ultimos doce meses.

2) En el caso que el servicio de custodia sea prestado de forma exclusiva, este monto sera
0,1% de los activos custodiados promedio diario de los Ultimos doce meses.

c) La Tabla 7 muestra la metodologia de calculo del requisito de patrimonio por riesgo
operacional cuando la prestacién del servicio de intermediacion se realiza en forma conjunta
con el servicio de custodia. La Tabla 8 corresponde al caso en que el servicio de custodia
se presta de forma exclusiva, sin considerar el servicio de intermediacién.

Tabla 7. Calculo del requisito de patrimonio por riesgo operacional para la pres-
taciéon conjunta de servicios de intermediacion y custodia.

o L. Ponderador Requisito de patri-
Servicio Exposicion (E) (P) monio
Custodia ﬁctivos custodia- 0,4%

0s
Intermedia-
cion transac- Monto promedio
ciones que no diario del valor 0.1%
corresponden de las transac- e 2E*P
a derivados o ciones
CFD
Intermedia- Monto promedio
cion transac- diario del monto 0.01%
ciones en de- nocional de las !
rivados y CFD transacciones
Tabla 8. Calculo del requisito de patrimonio por riesgo operacional para la pres-
tacion del servicio de custodia de forma exclusiva (sin intermediacion).
o L. Ponderador Requisito de patri-
Servicio Exposicion (E) (P) monio
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Custodia fctivos custodia- 0,1% SE*P

D.2. REQUISITO DE PATRIMONIO POR RIESGO DE MERCADO

Este requisito aplica a los prestadores de servicios de intermediacion de instrumentos fi-
nancieros que dispongan una cartera propia en instrumentos financieros. El requisito total
de patrimonio por riesgo de mercado sera igual a la suma de los montos requeridos por las
exposiciones a los siguientes factores de riesgo:

1. Tasa de interés
2. Materias primas
3. Tipo de cambio

4. Acciones e indices accionarios

D.2.1. TASA DE INTERES

a) Instrumentos representativos de deuda. El requisito de patrimonio por riesgo de
mercado corresponde a un monto referido a las posiciones en instrumentos financieros re-
presentativos de deuda que el prestador de servicios de intermediacidon considere en el
calculo de su patrimonio minimo.

1) Se debera clasificar cada uno de los instrumentos financieros de acuerdo con la Tabla
9 referida al plazo de vencimiento.

2) Una vez efectuada esta clasificacion se deberan aplicar los porcentajes dispuestos en
la Tabla 9, sobre el valor de mercado de los instrumentos financieros.

3) Para el caso de los instrumentos que, de acuerdo con IFRS, se deban constituir provi-
siones, el requerimiento patrimonial se calculard sobre el activo neto de provision multipli-
cado por el ponderador correspondiente.

b) Derivados de tasas de interés. El requisito de patrimonio por riesgo de mercado
corresponde a un monto referido a los derechos y obligaciones del prestador de servicios
de intermediacién cuyo valor se reajuste de acuerdo con la variacidon de tasas de interés
del mercado. En el caso de derivados o contratos por diferencias se deberd considerar su
valor nocional.

1) Se debera clasificar cada uno de los instrumentos financieros de acuerdo con la Tabla
9 referida al plazo residual al vencimiento del instrumento.

2) Una vez efectuada esta clasificacion se deberan aplicar los porcentajes dispuestos en
la Tabla 9, sobre el valor nocional de los instrumentos financieros.

A. Tabla 9. Porcentajes segun plazo al vencimiento riesgo de mercado tasas de
interés

Plazo al vencimiento %
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Menor a 91 dias 2
Entre 90 dias y 1 aio 5
Entre 1 afo y 5 aifos 8

Entre 5 afios y 12 12
aifos

Mas de 12 aiios 20

D.2.2. MATERIAS PRIMAS

a) Para el calculo del requisito de patrimonio por riesgo de mercado, se deben incluir todas
las posiciones en instrumentos financieros en derivados y contratos por diferencias sobre
materias primas o indices sobre materias primas.

b) Para cada materia prima expresada en su unidad estandar de medicién y luego con-
vertida a moneda local mediante las tasas spot, se calcula la posicidon neta como la diferen-
cia entre posiciones activas y pasivas. A esta posicidén resultante se le aplica un cargo de
15%. Ademas, se aplica un cargo adicional de 3% sobre la posicion bruta en cada materia
prima, es decir, sobre la suma de posiciones activas y pasivas (en valor absoluto).

c) Lo anterior se expresa en la siguiente formula. Donde Ai corresponde al valor de las
posiciones activas en la materia prima “i”, Pi corresponde al valor de las posiciones pasivas

en la materia prima “i” y “"N” corresponde al nimero de materias primas en las que el
prestador de servicios de intermediacion mantiene posiciones.

N N
D (A=PD=15%+) ~ (A+ IR 3%

D.2.3. MONEDA EXTRANJERA.

a) Para el calculo del requisito de patrimonio por riesgo de mercado, se deben considerar
las posiciones netas en monedas en todo el balance. La posicién neta en cada moneda debe
calcularse sumando:

1) La posicién neta efectiva o spot.

2) La posicion neta en derivados o contratos por diferencias, que incluye todos los montos
a recibir menos todos los montos a pagar.

3) Garantias en moneda extranjera.

4)  Cualquier otra posicion del balance que pueda generar ganancias o pérdidas en mone-
das extranjeras.

b) Para el calculo del requisito de patrimonio por riesgo de mercado, se debe ponderar la
posicidon neta en cada moneda por el ponderador de riesgo de mercado (PRM) que le co-
rresponda, mediante la siguiente formula.
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N N
max(z (PNA, * PRM,) Z (IPNP, + PRM;|))
i=1 i=1

c) Donde PNAi y PNPi corresponden a la posicidon neta activa y pasiva, respectivamente
para cada moneda “i”; PRMi corresponde al ponderador de riesgo de mercado, asociado a
la moneda “i”, que se determina de acuerdo con la Tabla 10.

B. Tabla 10. Ponderadores de riesgo de tipo de cambio

Ries- Monedas Ponderador
gos
USD, EUR, EAU, AUD,
Ca- CAD, CHF,
nasta CNY, CZK, DKK, GBP, HKD, 8%
1 ILS, JPY,
KRW, NOK, NZD, SAR,
SGD, SKK, SEK, TWD, Oro
Ca-
nasta Resto de monedas 12%
2

D.2.4. ACCIONES E INDICES ACCIONARIOS

El requisito de patrimonio por riesgo de mercado de cotizaciones bursatiles se aplica a todos
los derivados y contratos por diferencias que tengan como subyacentes posiciones en ac-
ciones e indices sobre acciones, los que deben ser separados en los subyacentes respecti-
vos. Se deberan calcular de acuerdo con cada mercado del respectivo subyacente y consi-
derar el riesgo especifico y riesgo general sefialado a continuacion.

a) Riesgo especifico. Donde “4i"” corresponde al valor de las posiciones activas en el
mercado bursatil “i”, “Pi” corresponde al valor de las posiciones pasivas en el mercado
bursatil “i” y “N” corresponde al nimero de mercados bursatiles en los que el prestador de
servicios de intermediacién mantiene posiciones.

N
z (A + [P,]) * 11%
i=1

b) Riesgo general. El requisito de patrimonio por riesgo general se calcula como la ex-
posicion neta de instrumentos derivados o contratos por diferencia, es decir, la suma de las
posiciones activas menos las posiciones pasivas, multiplicado por un ponderador de riesgo
de mercado (PRM) Unico de 11%. Ademas de lo anterior, se agrega un cargo adicional de
2% a las posiciones netas en indices sobre acciones. Donde “4i"” corresponde al valor de las
posiciones activas en el mercado bursatil “i” (excluye indices y estrategias de arbitraje),
“Pi” corresponde al valor de las posiciones pasivas en el mercado bursatil “i” (excluye indices
y estrategias de arbitraje), “Ali” corresponde al valor de las posiciones activas en indices y
estrategias de arbitraje en el mercado bursatil “i”, “PIi" corresponde al valor de las posicio-
nes pasivas en indices y estrategias de arbitraje en el mercado bursatil “i” y *N” corresponde
al nimero de mercados bursatiles en los que el prestador de servicios de intermediacion
mantiene posiciones.

N N
Z (1A, — P,[) * 11% +z (AL, = PL]) * 13%
i=1 i=1
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c) Riesgo por acciones sin presencia bursatil. Las acciones que no tengan presencia
bursatil conforme a la definicion de la Norma de Caracter General N°327, o la que la modi-
fique o reemplace, tendran un ponderador de patrimonio por riesgo de 40%.

D.3. REQUISITO DE PATRIMONIO POR RIESGO DE CREDITO

a) El requisito de patrimonio por riesgo de crédito corresponde a un monto referido a
instrumentos representativos de deuda que el prestador de servicios de intermediacion de
instrumentos financieros considere en el calculo de su patrimonio minimo. Se exceptuara
de la aplicacién de dicho porcentaje el saldo de la cuenta efectivo y equivalentes de efectivo.

1) Se debera clasificar cada uno de los instrumentos financieros de acuerdo con la clasifi-
cacioén crediticia y de tipo de contraparte de la Tabla 11. En el caso de facturas o titulos
representativos de facturas con mérito ejecutivo o garantia, se debera considerar la mejor
clasificacién crediticia entre el pagador y quien garantice este instrumento

2) Una vez efectuada esta clasificacion se deberan aplicar los porcentajes dispuestos en
la Tabla 11, sobre el valor de los instrumentos financieros.

b) El prestador de servicios financieros de intermediacidén deberd mantener un registro en
el que anotara toda aquella informacién que permita determinar claramente los activos que
han permanecido impagos, el plazo durante el cual estuvieron bajo esa calidad, el nUmero
y fecha en que se efectuaron reprogramaciones vy la identificacion de los deudores corres-
pondientes. Este registro deberd mantenerse en un medio y sistemas que garanticen su
fiabilidad e integridad. Las reprogramaciones deberan constar por escrito y estar debida-
mente documentadas.

Tabla 11. Porcentajes segun clasificacion crediticia y tipo de la contraparte para
riesgo de crédito

Existencia de Tipo y clasifica-
clasificaciéon de cion crediticia de %
riesgo la contraparte
Contraparte Grado inversion 1%
cuenta con cla-
sificacién de BB+ /BB-o0 0
riesgo N2/N3 8%
Bajo BB- o N3 12%
Contraparte no Personas 6%
cuenta con cla-
sificacion de
riesgo Pymes* 6,8%
Otros 8%

* Considerar la clasificacion dispuesta en el articulo segundo de la Ley N°20.416 (incluye
a microempresas, empresas pequefias y medianas)

D.3.1. REQUISITO DE PATRIMONIO POR RIESGO DE CONTRAPARTE

a) El requisito de patrimonio por riesgo de contraparte corresponde a un monto referido
a la intermediacion por cuenta propia de derivados y contratos por diferencias del prestador
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de servicios, el cual sera calculado por medio del “equivalente de crédito” y ponderadores
de riesgo de crédito segun el tipo y clasificacién crediticia de la contraparte.

b) El calculo del “equivalente de crédito” para derivados y contratos por diferencias con-
sidera:

1) El valor razonable del instrumento derivado o contrato por diferencias.

2) Un monto adicional, que considera la variaciéon potencial futura (PFE) del precio del
derivado o contrato por diferencias. Para ello, se deberd multiplicar el valor nocional del
derivado o contrato por diferencias segun el tipo de activo subyacente y plazo al venci-
miento de acuerdo con la Tabla 12. Para el “plazo residual” de la Tabla 12, los contratos
por diferencia deberan ser considerados en la categoria “hasta un afio”.

3) Se deberan descontar las garantias constituidas en favor del prestador de servicios de
intermediacién por parte de sus clientes.

4) El“equivalente de crédito” serd igual a el maximo valor entre 0 y la suma de los montos
mencionados anteriormente, de acuerdo con la formula:

Equivalente de crédito = Max(Valor razonable + PFE — Garantias, 0)

c) A efectos de calcular el requisito de patrimonio por riesgo de contraparte, se debera
aplicar al “equivalente de crédito" los ponderadores de crédito segun el tipo y clasificacidon
crediticia de la contraparte de acuerdo con la Tabla 11 de la seccién anterior.

d) La metodologia de calculo se ejemplifica en la Tabla 13.

Tabla 12. Ponderadores de variaciéon potencial futura (PFE)

Tipo de con- .
trato Plazo residual Ponderadores PFE
Hasta un ano 0%
Tasa de in- —
terés o in- Entre 1 V4 5 anos 0,50/0
flacién Mas de 5 afios 1,5%
Canasta 1 Canasta 2
. Hasta 1 ano 1,5% 4,5%
Tipo de
cambio Entre 1 y 5 afios 7% 20%
Mas de 5 afios 13% 30%
Hasta 1 afo 6%
Acciones Entre 1 y 5 afios 8%
Mas de 5 afios 10%
MaFerlas 18%
primas
Otros 32%

Tabla 13. Calculo del requisito de patrimonio por riesgo de contraparte
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Equivalente de crédito (E) Ponderador (P) trimonio

Requisito de pa-

. Grado inver-

sién:
1%
. - 0,
Max(Valor razonable + PFE BB+/BB . 8% *
, . Bajo BB-: SE*P
— Garantias, 0) 12%

. Personas: 6%
. Pymes: 6,8%
. Otros: 8%

D.4. REQUISITO DE PATRIMONIO POR RIESGO DE CREDITO Y MERCADO PARA
CRIPTOACTIVOS

a) Este requisito aplica a la cartera propia de los prestadores de servicios de intermedia-
cion de instrumentos financieros, clasificados en el Bloque 3 de acuerdo con su volumen de
negocios.

b) Esta Comisidn publicara una lista de criptoactivos elegibles para aplicar el criterio de
compensacion parcial. Los activos incluidos en esta lista se denominaran activos “Tipo A”,
el resto sera clasificado como “Tipo B”. Los criptoactivos “Tipo A” seran incluidos en la lista
por esta Comision de acuerdo con las caracteristicas de liquidez, capitalizacion de mercado,
transaccionalidad y disponibilidad de precios que dichos activos tengan. Mientras que los
activos que no cuenten con dichas caracteristicas deberdn ser clasificados en el segundo
grupo.

c) Se aplicara el criterio de compensacion parcial a los activos “Tipo A” a efectos de cal-
cular sus requisitos de patrimonio por riesgo de crédito y mercado. A los activos “Tipo B”
no les serd aplicada dicha compensacion.

d) El calculo del criterio de compensacion parcial aplicable a los activos “Tipo A” considera

la posicion neta de cada criptoactivo (subindice “k”) de acuerdo con la siguiente férmula.
Se aplica un ponderador por riesgo de 100% sobre la posicidon neta de cada activo “Tipo A”.

Posicion netax = Max(Posicion largak, |Posicion cortak|) — 0. 65 * Min(Posicion
largak, |Posicion cortak|)

e) Para los activos “Tipo B”, se aplica un ponderador por riesgo de 100% sobre la posicion
bruta de cada criptoactivo (subindice “k”), de acuerdo con siguiente formula.

Posicionk = Max(abs(posicion largax ), abs(Posicidn cortax))

f)  El requisito de patrimonio por riesgo de mercado y crédito para criptoactivos se ejem-
plifica en la Tabla 14.

Tabla 14. Calculo del requisito de patrimonio por riesgo de mercado y crédito de
criptoactivos

Requisito de
Exposicion (E) Ponderador (P) patrimonio
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Posicion netak = Max(Posi-
cion largak, |Posicion cor-
tak|) — 100%
0.65 * Min(Posicién lar-
gak, |Posicién cortak|)

Tipo A

SE*P

Posicién brutak 100%

= Max(abs(posicion lar-

gak ), abs(Posicién cor-
tak))

Tipo B

D.4.1. LISTADO DE CRIPTOACTIVOS TIPO A

La Tabla 15 define el listado de criptoactivos de Tipo A, elegibles para aplicar el criterio de
compensacion parcial.

Tabla 15. Listado de criptoactivos de Tipo A

Nombre Codigo
Bitcoin BTC
Ethereum ETH
Tether uUsSDT
BNB BNB
XRP XRP
USD Coin usbC
Cardano ADA
Dogecoin DOGE

D.5. DISPOSICIONES GENERALES

a) Cuando un prestador de servicios financieros incurra por cualquier causa en incumpli-
miento de alguna de las condiciones prescritas en esta norma, debera dar aviso por medio
del canal oficial de comunicacion y envio de informacién entre la Comisidn y sus fiscalizados
antes de las 18:00 horas del dia habil siguiente a aquel en que se advirtié el incumplimiento.

b) El prestador de servicios financieros deberd contar con sistemas que le permitan cono-
cer el estado de cumplimiento permanente de las condiciones de patrimonio minimo y ga-
rantias requeridas por la presente norma. La Comision podra requerir en cualquier momento
los antecedentes y registros que den cuenta de dicho cumplimiento.

E. RESULTADO DE LA EVALUACION DE CALIDAD DE GESTION DE RIESGOS

a) El porcentaje de los activos ponderados por riesgos podra ser incrementado en atencion
al resultado de la evaluacién de la calidad de gestion de riesgos realizada por esta Comision
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de acuerdo a lo establecido en la Tabla 16 siguiente. Dicho incremento se agregara al re-
quisito inicial de patrimonio minimo de 3% de los activos ponderados por riesgos referido
en el numero 2) de la letra c) de la seccion V.B. REQUISITO DE PATRIMONIO MINIMO Y
GARANTIAS.

b) Los prestadores tendran un plazo de 9 meses desde la comunicacién por parte de la
Comisidn de la calificacién asignada, para dar cumplimiento a este requisito adicional.

c) El requisito adicional de patrimonio minimo y garantias debera ser mantenido por el
prestador por al menos un afio, desde que se empiece a cumplir con esta exigencia adicio-
nal, antes de solicitar una reconsideracion de su evaluacion de la calidad de gestion de
riegos a esta Comision.

Tabla 16. Requisitos adicionales de patrimonio y/o garantias segun el resultado
de la evaluacién de calidad de gestion de riesgos.

Calificacion global actual
A B C D
Sin
. Lz 0% Entre 0y 1% [Entre 0y 2% [Entre 0 y 3%
calificacion
A 0% Entre 0y 1% [Entre 0 y 2% [Entre 0 y 3%
Calificacion B 0% Entre 0y 1% | Entre 1y 2% | Entre 2 y 3%
global previa
C 0% Entre 0y 1% [Entre 1 y 2% [Entre 2 y 3%
D 0% Entre 0y 1% [Entre 1 y 2% [Entre 2 y 3%

n”

. En la secciéon VI:

. Reemplazase el ultimo parrafo por el siguiente:

“Para acreditar dicha capacidad operacional el solicitante, al momento de requerir la auto-
rizacion de los servicios, deberd declarar, identificAndose mediante el mecanismo electro-
nico dispuesto para esos efectos en el sitio en Internet de la Comisién, que sus sistemas e
infraestructura estaran en condiciones de procesar las operaciones o transacciones proyec-
tadas una vez que cuente con la autorizacion de la Comision para llevar a cabo el servicio
y las estimadas para los proximos tres afios. Para esos efectos debera acompafar una
descripcion de las estimaciones realizadas sobre la capacidad actual y futura de sus siste-
mas e infraestructura por tipo de servicio, expresando la capacidad de los mismos como
nimero maximo de operaciones o transacciones que se podran realizar por unidad de
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tiempo y dando cuenta de las pruebas de funcionamiento realizadas para verificar dicha
capacidad, incluyendo las pruebas de stress o tension que se hubieren efectuado para de-
terminar la holgura respecto a la demanda esperada y los procedimientos definidos para
monitorear y ajustar la capacidad operacional. Tratandose de quienes presten los servicios
de intermediacion o custodia de instrumentos financieros y estén clasificadas en el Bloque
2 y 3 al que se refiere la Seccién IV de esta normativa, ademas deberan acompafar un
informe de cumplimiento efectuada por un tercero respecto de la confiabilidad y suficiencia
de las pruebas realizadas por la entidad, asi como también de sus resultados. Dicho tercero
debera ser una empresa que, dentro de sus lineas de negocio, contemple la evaluacion de
la capacidad operacional de sistemas, circunstancia que se acreditard mediante la declara-
cion que respecto a esa circunstancia hara el solicitante de la autorizacion respectiva.”

En las secciones VII, VIII y IX

. Reemplazase las secciones VII, VIII y IX de la normativa, por las siguientes VII, VIII, IX,

Xy XI:

A\}

VII. ACTIVIDADES INHERENTES

Para efectos de lo establecido en el articulo 5 de la Ley Fintec, se reputan inherentes al giro
regulado por ley y, por tanto, pueden realizarse sin que se requiera de su autorizacion como
actividad complementaria, las siguientes actividades:

a) Realizaciéon de operaciones de cambio de divisas, para quienes tienen autorizada la
actividad de intermediacion y custodia de instrumentos financieros.

b) Asesoria tributaria y de planificacion financiera, para quienes tienen autorizada la acti-
vidad de asesoria de inversién o asesoria crediticia.

c) Estudios relacionados con ambitos financieros o micro o macroecondémicos, para quie-
nes tienen autorizada la actividad de asesoria de inversidon, asesoria crediticia o interme-
diacion de instrumentos financieros.

d) Generacion, comercializacion y difusion de reportes con informacion crediticia o comer-
cial, en el caso de quienes tienen autorizada la actividad de asesoria crediticia o interme-
diacién de instrumentos financieros.

e) Cobranzay ejercicio de derechos, para quienes tienen autorizado intermediacién o cus-
todia de los instrumentos financieros.

f)  Comercializacién y desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la prestacion de ser-
vicios financieros o de soporte a los mismos, en la medida que tengan relacidon con los
servicios autorizados a la entidad.

g) Inversidn del capital propio en instrumentos financieros y valores.

h) Control de limites de inversidon para clientes, para quienes tienen autorizada la actividad
de intermediacion o custodia de instrumentos financieros.

i) Referir clientes o actuar como mandatarios para la sola recepcion de 6rdenes de clien-
tes por terceros habilitados en Chile o en el extranjero para actuar como intermediarios, en
el caso de quienes tienen autorizada la actividad de enrutador de érdenes, de asesoria
crediticia y de asesoria de inversion.

j)  Canalizar 6rdenes hacia entidades nacionales o internacionales, para quienes tienen
autorizada la actividad de enrutador de érdenes.
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k) Compilacion, tratamiento, comunicacion y procesamiento de datos de obligaciones eco-
nomicas e informes comerciales, para quienes tienen autorizada la actividad de asesoria
crediticia.

)  Intermediacién de valores de oferta publica exceptuados de su inscripcion en los regis-
tros que lleva la Comisidn, para quienes tienen autorizada la actividad de intermediacion
de instrumentos financieros.

m) Canalizacién de 6rdenes para la compra o venta de valores de oferta publica exceptua-
dos de su inscripcidn en los registros que lleva la Comision, para quienes tienen autorizada
la actividad de enrutador de érdenes.

n) Custodia de valores de oferta publica exceptuados de su inscripcién en los registros
gue lleva la Comisidn, para quienes tienen autorizada la actividad de custodia de instru-
mentos financieros.

o) Servicios de educacion financiera

Lo anterior sin perjuicio de las actividades complementarias que esta Comisién autorice
mediante normativa.

VIII. REGISTROS

Las entidades inscritas en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros
deberan mantener a lo menos los registros que en la presente seccion se establecen
para cada uno de los servicios regulados por la Ley N°21.521 que preste la entidad.

Los mecanismos o sistemas que empleen las entidades para mantener esos regis-
tros deben asegurar que la informacidon en ella contenida permanecera integra e
inalterable en el tiempo. A su vez, tales mecanismos y sistemas deberan permitir a
la entidad responder de manera oportuna, y en los formatos establecidos, a los
requerimientos que efectie la Comision mediante normativa que establece el Ma-
nual de Sistema de Informacion de las entidades de la Ley N°21.521.

VIII.1. ASESORIA DE INVERSION

Quienes presten el servicio de asesoria de inversion deberan mantener a lo
menos la siguiente informacion:

Tipo de
Registro

Informacion Descripcion

Clientes Identificacion del re-

Todos los datos que permitan individualizar al cliente, tales
como RUT, nombre completo, nacionalidad, domicilio, si es

Identificacion del Calificado o Institucional cuando ello haya sido verificado, y

cliente cudl es su relacion con la entidad, en caso de que fuere re-
lacionado a ésta, entre otra informacion exigida por norma-
tiva.

Todos los datos que permitan individualizar a quienes ac-
tuan por cuenta del cliente frente a la entidad, tales como
RUT y nombre completo.

presentante y quie-
nes pueden actuar a
nombre del cliente

Fecha de la Gltima interaccién con la entidad y que le dio el
caracter de cliente activo, asi como el tipo de interacciéon
que le dio ese caracter.

Ultima condicion de
cliente activo
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Acredita-
dos

Identificacion de la
persona que, con-
forme a la presente
normativa y la NCG
N°503 debe contar
con acreditacion de
conocimientos

Todos los datos que permitan individualizar a la persona
acreditada y la razén de acreditacién, tales como RUT,
nombre completo, fecha de acreditacion, tipo de acredita-
cion o excepcion, fecha de Ultima capacitacion, funcion que
desempenfia, entre otra informacion exigida por normativa

VIII.2. ASESORIA CREDITICIA

la siguiente informacion:

Quienes presten el servicio de asesoria crediticia deberan mantener a lo menos

Tipo de s D,
) Informacion Descripcidon
Registro
Todos los datos que permitan individualizar al cliente, tales
como RUT, nombre completo, nacionalidad, domicilio, si es
Identificacion del Calificado o Institucional cuando ello haya sido verificado, y
cliente cudl es su relacién con la entidad, en caso de que fuere re-
lacionado a ésta, entre otra informacion exigida por norma-
tiva.
Clientes | Identificacién del re- . R . :
. Todos los datos que permitan individualizar a quienes ac-
presentante y quie- ; . ;
tuan por cuenta del cliente frente a la entidad, tales como
nes pueden actuar a
. RUT, nombre completo
nombre del cliente
. - Fecha de la ultima interaccion con la entidad y que le dio el
Ultima condiciéon de . . : , . : gt
. - caracter de cliente activo, asi como el tipo de interaccion
cliente activo . ,
que le dio ese caracter.
Identificacion de la Todos los datos que permitan identificar a las personas,
persona responsable | que requieren un programa académico aprobado, desig-
de verificar la cohe- nado por el asesor crediticio como responsable en verificar
Acredita- rencia de los algorit- | la coherencia del algoritmo o de la cual, emana las evalua-
dos mos, en caso de que | ciones crediticias o las verificaciones de identidad, tales

las evaluaciones
emanen de ellos, o
de la cual emana la
evaluacion crediticia

como RUT, nombre completo, fecha de realizacién del pro-
grama académico, tipo de programa académico, fecha de
ultima capacitacion, funcién que desempena, entre otra in-
formacién exigida por normativa

VIII.3. PLATAFORMA DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO

Quienes presten el servicio de plataforma de financiamiento colectivo deberan
almacenar la siguiente informacion:

T|p0_ de Informacion Descripcion
Registro
Todos los datos que permitan individualizar al cliente, tales
como RUT, nombre completo, nacionalidad, domicilio, si es
Clientes Identificacion del Calificado o Institucional cuando ello haya sido verificado, y

cliente

cual es su relacién con la entidad, en caso de que fuere re-
lacionado a ésta, entre otra informacion exigida por norma-
tiva.
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Identificacion del re-
presentante y quie-

nes pueden actuar a
nombre del cliente

Todos los datos que permitan individualizar a quienes ac-
tuan por cuenta del cliente frente a la entidad, tales como
RUT, nombre completo

Ultima condicion de
cliente activo

Fecha de la ultima interaccion con la entidad y que le dio el
caracter de cliente activo, asi como el tipo de interaccién
gue le dio ese caracter.

Proyec-
tos o ne-
cesida-
des de
financia-
miento

Informacion que per-
mita identificar el
proyecto, la forma de
financiamiento y la
persona a cargo de
este o que obtiene fi-
nanciamiento

Todos los datos que permitan individualizar a la persona o
entidad que requiere de financiamiento, la forma en que
sera efectuado este y quien actua por dicha persona.

Personas
que con-
curren al
financia-
miento

Identificacion de las
personas

Todos los datos que permitan individualizar a quienes con-
curran al financiamiento, tales como RUT, nombre com-
pleto, nacionalidad, domicilio, si es Calificado o Institucio-
nal cuando ello haya sido verificado, y cual es su relacion
con la entidad, en caso de que fuere relacionado a ésta,
entre otra informacién exigida por normativa. En caso de
que esa informacién esté contenida en el registro de clien-
tes, bastara con el RUT de la persona que concurre al fi-
nanciamiento.

VIII.4. SISTEMA ALTERNATIVO DE TRANSACCION

Quienes presten el servicio de sistema alternativo de transaccion deberdn man-

tener a lo menos la siguiente informacion:

Tipo de L, L,
: Informacion Descripcion
Registro
Todos los datos que permitan individualizar al cliente, tales
como RUT, nombre completo, nacionalidad, domicilio, si es
Identificacion del Calificado o Institucional cuando ello haya sido verificado, y
cliente cual es su relacidon con la entidad, en caso de que fuere re-
lacionado a ésta, entre otra informacién exigida por norma-
tiva.
Clientes | Identificacion del re- . o . .
. Todos los datos que permitan individualizar a quienes ac-
presentante y quie- , ) -
tuan por cuenta del cliente frente a la entidad, tales como
nes pueden actuar a
: RUT, nombre completo
nombre del cliente
. L Fecha de la ultima interaccién con la entidad y que le dio el
Ultima condicion de . . : ; . . gt
. . caracter de cliente activo, asi como el tipo de interaccion
cliente activo . .
que le dio ese caracter.
Informacion con el
detalle de todas las Todos los datos de la operacién, esto es, fecha, hora, iden-
Transac- : .,
ciones transacciones efec- tificacion del comprador, vendedor o contraparte del con-

tuadas a través del
sistema

trato, precio o tasa, monto, moneda, etc.

VIII.5. INTERMEDIACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
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Quienes presten el servicio de intermediaciéon de instrumentos financieros de-
beran mantener a lo menos la siguiente informacién:

Tipo de L, L
. Informacion Descripcion
Registro
Todos los datos que permitan individualizar al cliente, tales
como RUT, nombre completo, nacionalidad, domicilio, si es
Identificacion del Calificado o Institucional cuando ello haya sido verificado, y
cliente cudl es su relacion con la entidad, en caso de que fuere re-
lacionado a ésta, entre otra informacion exigida por norma-
tiva.
Clientes | Identificacion del re- . o . .
. Todos los datos que permitan individualizar a quienes ac-
presentante y quie- . ) ;
tuan por cuenta del cliente frente a la entidad, tales como
nes pueden actuar a
; RUT, nombre completo
nombre del cliente
. - Fecha de la Ultima interaccion con la entidad y que le dio el
Ultima condicion de . . - , . i gt
. : caracter de cliente activo, asi como el tipo de interaccion
cliente activo . X
que le dio ese caracter.
Todos los datos que permitan conocer las instrucciones re-
L, cibidas del cliente, esto es, fecha, hora, instrumento, tipo
Informacion de la or- s .
Ordenes den de orden (compra, venta, posicion larga o corta). Ademas,
los datos de identificacion de quien dio esas instrucciones
por cuenta del cliente o del enrutador, segun corresponda.
Todos los datos de la operacion mediante la que se ejecutd
la orden del cliente, o de las adquisiciones o enajenaciones
Opera- Informacion de las que hizo el propio intermediario, esto es, fecha y hora de la
ciones operaciones operacién, fecha pactada para la liquidacion si correspon-
diere, identificacion del comprador, vendedor o contraparte
del contrato, precio o tasa, monto, moneda, etc.
VIII.6. CUSTODIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Quienes presten el servicio de custodia de instrumentos financieros deberan
mantener a lo menos la siguiente informacion:
Tipo de L, L,
P : Informacion Descripcion
Registro
Todos los datos que permitan individualizar al cliente, tales
como RUT, nombre completo, nacionalidad, domicilio, si es
Identificacion del Calificado o Institucional cuando ello haya sido verificado, y
cliente cual es su relacién con la entidad, en caso de que fuere re-
lacionado a ésta, entre otra informacion exigida por norma-
tiva.
Clientes | Identificacion del re- . e . .
. Todos los datos que permitan individualizar a quienes ac-
presentante y quie- , . .
tuan por cuenta del cliente frente a la entidad, tales como
nes pueden actuar a
X RUT, nombre completo
nombre del cliente
. . Fecha de la ultima interaccién con la entidad y que le dio el
Ultima condicion de . . . , . . gt
. - caracter de cliente activo, asi como el tipo de interaccion
cliente activo . R
que le dio ese caracter.
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Informacion de los

Custodia | instrumentos en cus-

Todos los datos que permitan conocer los instrumentos en
custodia, sus movimientos y propietarios, tales como, iden-
tificacién del cliente, codigo de identificacion del instru-
mento, saldo, ingresos, egresos, déficit, superavit, etc.

todia
L Informacion del ejer-
Ejercicio .
cicio de derechos
de dere- .
emanados del instru-
chos

Todos los datos de las operaciones de cobro, de ejercicio
de derechos de voto y ejercicio demas derechos que ema-
nen del instrumento, tales como identificacién del cliente,
identificacion del instrumento, fecha de ejercicio, tipo de

mento

derecho, monto o cuantia, etc.

IX. DISPOSICIONES ADICIONALES

1. A las entidades que presten dos o mas servicios de aquellos regulados por la
Ley N°21.521 les seran aplicables las exigencias mas altas que, en materia de go-
bierno corporativo y gestién de riesgos, tengan los distintos Bloques a los que per-
tenezcan.

2. Quienes presten el servicio de intermediacion o custodia de instrumentos fi-
nancieros, deberan enviar a la Comision sus Estados Financieros trimestrales, con-
forme al formato y en la fecha establecida mediante normativa. La misma obligacién
tendran quienes presten los servicios de plataforma de financiamiento colectivo y
sistema alternativo de transaccién y estén en el Bloque 3.

3. Quienes presten el servicio de custodia de instrumentos financieros tendran la
obligacion de efectuar, a lo menos una vez al afo, un informe emitido por una
empresa de auditoria externa con la opinion respecto a la exactitud de los saldos
de instrumentos y dineros mantenidos por la entidad en custodia al 30 de junio de
cada afio. Dicho informe debera ser remitido a la Comisidon a mas tardar en agosto
del afio respectivo. Esta obligacion regird a contar del aio siguiente al de autoriza-
cion de la actividad de custodia de instrumentos financieros por parte de esta Co-
mision.

4. Como insumo para asignar una calificacién global de la calidad de la gestion de
riesgos de las entidades que presten los servicios de plataformas de financiamiento
colectivo y sistemas alternativos de transaccién, esta Comision podra solicitar el
envio de una certificacion o evaluacion de gestion de riesgos o un informe de pro-
cedimiento acordado, efectuado por una empresa de auditoria externa del Registro
de Empresas de Auditoria Externa de esta Comision. La entidad contratada para
estos efectos no podra prestar simultdneamente el servicio de auditoria externa a
la entidad.

5. Las entidades que presten los servicios de intermediacion o custodia de ins-
trumentos financieros deberan enviar a esta Comisién a mas tardar 30 dias después
del cierre de cada ejercicio anual una autoevaluacién de gestion de riesgos, apro-
bada por el directorio u 6rgano equivalente. Esta evaluacién debera considerar el
grado de cumplimiento de las disposiciones establecidas en la seccion IV.E de la
presente normativa.

6. A efectos de asignar una calificacion global de la calidad de la gestion de ries-
gos a las entidades que presten los servicios de intermediacion o custodia de ins-
trumentos financieros, esta Comision podra solicitar como insumo para realizar esta
evaluacidén, una certificacién o evaluacién de gestidn de riesgos o un informe de
procedimiento acordado efectuado por una empresa de auditoria externa del Regis-
tro de Empresas de Auditoria Externa de esta Comision. Lo anterior, no obsta a que
la Comisidén, en casos calificados, pueda asignar una calificacion de la calidad de la
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gestidon de riesgos en un periodo intermedio. La entidad contratada para estos efec-
tos no podra prestar simultaneamente el servicio de auditoria externa a la entidad.

X. DEROGACION

Derdguese la Norma de Caracter General N°493 de 2023 y la Norma de Caracter General
N°494 de 2023.

XI. VIGENCIA

La presente normativa entra en vigor a contar del 3 de febrero de 2024. Lo anterior, salvo
los parrafos 2 y 3 del Titulo E.7.3. de la seccién 1V, el titulo E de la seccion V y el numeral
5 de la Seccién IX, que entraran a regir el 1 de julio de 2027.

Por lo anterior, conforme lo dispuesto en el articulo segundo de las disposiciones transitorias
de la Ley, los prestadores de los servicios de plataforma de financiamiento colectivo, siste-
mas alternativos de transaccion, asesoria crediticia, custodia de instrumentos financieros,
enrutamiento de drdenes e intermediacion de instrumentos financieros deberan presentar
las respectivas solicitudes de inscripcién y autorizacion para las actividades que estuvieren
realizando a la fecha de entrada en vigencia de esta normativa antes del 3 de febrero de
2025. Se hace presente que la sola inscripcidon no habilita a la respectiva entidad a prestar
los servicios que pretende realizar, razén por la que es responsabilidad de cada entidad el
procurar obtener, junto con su inscripcidon, la autorizacién de los servicios que desea reali-
zar, efectuando ambas solicitudes de manera paralela y acompafiando los antecedentes
para ambos procesos de forma oportuna. En dichas solicitudes de inscripcion las entidades
podran acompafiar estados financieros auditados de una antigliedad de hasta 18 meses
para efectos del cumplimiento de lo establecido en la seccidén II.F. en la letra e) de esta
normativa.

Los prestadores de servicios a los que se refiere el segundo parrafo de esta seccién que no
efectlen las solicitudes ante esta Comision antes del 3 de febrero de 2025, o habiéndola
efectuado en ese plazo ésta sea declarada abandonada por no haberse subsanado las ob-
servaciones formuladas dentro del plazo establecido por la Comision o rechazada por ésta,
deberan abstenerse de continuar prestando sus servicios para la celebracion de nuevas
operaciones y deberan realizar Unicamente los actos tendientes a la conclusion de las ope-
raciones reguladas en la Ley N°21.521 contratadas antes de la fecha previamente sefialada.
Sin perjuicio de lo anterior, se permitira la operacién de empresas cuya solicitud de autori-
zacién haya sido enviada durante el plazo correspondiente y se encuentren en evaluacion.
En el caso de los prestadores del servicio de asesoria de inversién dicho plazo seguira siendo
el establecido en el inciso final de la seccion de vigencia de la Norma de Caracter General
N°494, esto es, antes del 3 de febrero de 2024.

Las personas naturales y juridicas que a la fecha de entrada en vigencia de la presente
Norma de Caracter General se encuentren inscritas en el Registro de Prestadores de Servi-
cios financieros, deberan ajustarse a lo dispuesto en esta normativa y remitir a esta Comi-
sion los antecedentes para la inscripcion y autorizacién del servicio de asesoria de inversion
antes del 3 de agosto de 2024, a través del canal oficial de comunicacién y envio de infor-
macion entre la Comisidon y sus fiscalizados. Cumplido ese plazo sin haber remitido los
antecedentes exigidos, la Comisién podra proceder a la revocacién de la autorizacién res-
pectiva y a la cancelacion en dicho Registro. Dichas personas podran seguir prestando los
servicios a los que se refiere el segundo parrafo de esta seccidon que estuvieren realizando
a la fecha de entrada en vigencia de esta normativa, sin perjuicio de que deberan remitir
las respectivas solicitudes de autorizacion antes del 3 de febrero de 2025 y quedaran suje-
tos a lo dispuesto en el inciso precedente respecto de tales servicios.
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Las solicitudes de inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros y de
autorizacion del servicio de asesoria de inversion que estén pendientes de tramitacion a la
fecha de emision de esta normativa quedaran sin efecto, debiendo las entidades abstenerse
de prestar el servicio de asesoria de inversion en tanto no presenten una nueva solicitud de
inscripcién y de autorizacién. Para poder continuar prestando dicho servicio mientras se
tramitan ambas solicitudes, deberan ingresarlas nuevamente a mas tardar el 3 de febrero
de 2024. En caso de que se presenten con posterioridad a dicho plazo no podran prestar el
servicio de asesoria de inversién mientras la Comisidon no hubiere conferido la respectiva
autorizacién. Declarado abandonado el procedimiento por no haberse subsanado las ob-
servaciones formuladas por la Comision dentro del plazo establecido por ésta para ello, o
rechazada la solicitud, la entidad no podra seguir prestando el servicio de asesoria.

En tanto no entre en vigencia la Norma de Caracter General N°503 que establece las exi-
gencias para acreditar la idoneidad para el desempefio de funciones, la acreditacién de
conocimientos por parte de las personas naturales que desarrollen funciones de asesoria de
inversion, sea por si o por cuenta de una persona juridica inscrita en el Registro de Presta-
dores de Servicios Financieros, a la que refiere el apartado A. de la Seccion II de la presente
normativa, deberd efectuarse de segun lo establecido en la Norma de Caracter General
N°412.

Para efectos de lo establecido en el Ultimo parrafo de los Titulos C. y D. de la Seccién II de
esta normativa, las bolsas de valores tendran hasta el 3 de febrero de 2025 para cumplir
con las obligaciones de informacion a que se refiere dicho parrafo respecto de los servicios
de plataforma de financiamiento colectivo y sistema alternativos de transaccién que estén
prestando u operando a la presente fecha.”

En el Anexo 1:

. Reemplazase en el Anexo 1 la definicion de Cliente activo por la siguiente:

“Cliente activo: toda persona o entidad que cumpla con alguna de las siguientes condicio-
nes y que no tenga la calidad de inversionista calificado de la letra f) del articulo 4°bis de
la Ley N°18.045:

Tipo de servicio Clientes activos

Asesoria de inversion o crediticia Quienes hayan recibido o solicitado un

servicio de asesoria personalizada du-
rante los Ultimos 3 meses, esto es, en el
caso de asesoria de inversion, una eva-
luacién o recomendacion respecto de la
conveniencia de realizar una determinada
inversidn u operacidn en valores de oferta
publica, instrumentos financieros o pro-
yectos de inversidon que responde a la pe-
ticion particular efectuada por la persona
al asesor; o, en el caso de asesoria credi-
ticia, una evaluaciéon o recomendacion
respecto de la capacidad o probabilidad
de pago, o de la identidad, para fines de
la obtencién, modificacion o renegocia-
cion de un crédito o financiamiento.

Enrutamiento de 6rdenes Quienes hayan ingresado Ordenes para

ser canalizadas por el enrutador durante
los Ultimos 3 meses.
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Plataforma de financiamiento colectiva

Quienes hayan participado en el financia-
miento de un proyecto de inversion o ne-
cesidad de financiamiento durante los ul-
timos 3 meses.

Sistemas alternativos de transaccion

Quienes hayan realizado una cotizacion,
oferta o transaccion en el sistema alter-
nativo de transaccion en los ultimos 3 me-
ses.

Intermediacion de instrumentos
financieros

Quienes hayan otorgado una orden de
compraventa al intermediario durante los
ultimos 3 meses. Ademas, quienes hayan
actuado como contraparte del intermedia-
rio en operaciones con instrumentos fi-
nancieros.

Custodia de instrumentos financieros

Quienes posean saldos en custodia por un
monto de, al menos, 100.000 pesos.

n”

2. Reemplazase la definicidn de cliente inactivo por la siguiente:

“Cliente inactivo: se define como cliente inactivo aquel que no cumple con las condicio-
nes para ser considerado cliente activo.”

3. Reempldzase la expresion “Cliente institucional” por “Inversionista institucional” y modifi-
guese su definicion por: “Inversionista institucional: aquellos de la letra e) del articulo

4 bis de la Ley N°18.045 de Mercado de Valores.”

4. Eliminase las definiciones de Riesgo de crédito, Riesgo de contraparte, Riesgo crediticio

del emisor, Riesgo de mercado y Riesgo operacional.

I. En el indice:

1. Reempldzase el indice por:”

I. Registro de Prestadores de Servicios Financieros

A. Solicitud de Inscripcién 5
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C. Excepciones 10
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C.2 Del Giro Exclusivo y Autorizacion de Servicios 10
C.3 Del Domicilio en Chile y la Autorizacion de Servicios 11

II. Autorizacién para la Prestacion de Servicios 12

A. Asesoria de Inversion 12

B. Asesoria Crediticia 14

C. Plataforma de Financiamiento Colectivo 15

D. Sistema Alternativo de Transaccion 16

E. Enrutamiento de Ordenes 18

F. Intermediacidn y Custodia de Instrumentos Financieros 19
II1. Obligaciones de Divulgacion y Entrega de Informacién 21
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B. Asesoria Crediticia 24
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II. VIGENCIA

Las disposiciones contenidas en la presente normativa comenzaran a regir a contar de la presente
fecha.

J
Solange Berstein Jauregui
Presidenta
Comision para el Mercado Financiero

SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI
PRESIDENTA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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